UZLETSZABALYZAT

Egységes szerkezetben
Hatalyos: 2023.05.30.



TARTALOMJEGYZEK

Eldsz6
1. A hészolgaltaté ismertetése

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

1.1.1 A tarsasag tevékenysége

1.1.2 A tarsasag telephclyei, ellatasi teriiletek
1.1.3 A térsasag szervezeti tagozodasa

1.14 A tarsasag munkaszervezete

1.2 Altalanos miikodési feltételek és keretek

2. A kiskunhalasi tAvhérendszer leirdsa

2.1 Fogalom meghatirozisok a tavhészolgaltatasban

2.2 Tavhérendszer ismertetése

2.3 Tavhészolgaltatas sziineteltetése - korlatozisa

3. Fogyasztasi helyek étesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bovités feltételei)

3.1 Elozetes tajékoz6das

32 Igényhejetentés

33 Tajékoztatas a tavhoszolgiltato részérdl
3.3.1 A csatlakozas miiszaki feltételei

332 A csatlakozas pénziigyi feltételei

EX Szerzddéses kapcsotatok

4.1 Az értékesitési szerzédések tipusai

4.1.1  Egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés

4.1.2  Altaldnos kézszolgaltatasi szerzodése

4.2 A kizszolgaitatasi szerzodés tartalma
4.3 Szerzédések iddbeli hatalya és madositasa
4.4 Szerzédésszegés és kovetkezményei

441  Szerzédésszegés a tavhészolgaltatd részérol

442  Szerz6désszegés a felhasznald részérol

443 A kozszolgaltatasi szerzGdés megszegésének kdvetkezményei
4.5 Szerzodés megsziinése

5. Ugyfélszolgalati tevékenység

5.1 Az iigyfélszolgalat feladata



52 Az iigyfélszolgalat miikddési rendje

6. Tavhdoszolgaitatas ar és dijtétel rendszere

6.1 Koltségkalkulacié, atlathatésag

6.2 Dijak, dijrendszerek kialakitdsanak dltaianos feltételei

7. Mérés, elszamolas, dijfizetés

7.1. A szolgaltatoft héenergia ellenértékének elszamolasa
7.1.1.  Atadott hémennyiség mérése

7.1.2. Dijak tartalma

7.1.3.  Tavhdszolgaltatssi dijak elszamolisa

7.2 Pénziigyi kovetelések benyGjtdsa, a felhasznal6i dijfizetés
7.2.1  Szamlaadasi kdtelezettség

7.2.2  Pénziigyi kovetelések benyiijtasa

7.2.2.1 Szamlakézbesités a felhaszndlasi helyre

7.2.2.2 Szamlak postai kiildeményként vald kézbesitése

7.2.23 Lakossagi folyoszamlirél csoportos beszedési megbizassal torténd Kiegyenlités
7.2.24 Bankszamlarél tdrténd kiegyenlités

7225 Készpénz-atutalasi megbizis (sarga csekk)

7.3. A felhasznaloi dijfizetés feltételei

74. Késedelmes fizetés

7.5 Fizetési hatralék behajtasa

8. Uzemi események

9. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

i0. Kapesolat a beszallitokkal, szerzddéses kapesolatok
1. Energia gazdaikodas, energiatakarékossag

12. Mindségbiztositas

13. Fogyasztévédelem

14. Meliékletek

14.1 Csatlakozasi igény bejelentése

142 Hékozponti mérdallasok -mérési lap
14.3 Egyedi szerzédésminta

144 Altalanos szerzodésminta

14.5 Felhasznaloi valtozas bejelentd

4.6  Vizéra illas bejelentd

147 Jegyzdkonyv hémennyiségmérd leclvasasirol



Elosz6

A Tlalasi Vérosgazda Zrt. tavhOszolgaltaldsi tzletszabalyzata a 2005. évi XVIII. szdmu
Tavhoszolgaltatasrol sz016 térveny és a 157/2005. (VIILL15) szami kormanyrendelet eldirasai
szerint késziilt. A Halasi Varosgazda Beruhdzd Szolgaltatd és Vagyonkezeld Zrt. a szolgéltatasi
feltételrendszer egyértelmi(i rogzitése, a felhasznalok tajékoztatisa és a Kiegyensilyozott
szolgaltato-felhasznalo kapesolatrendszer kialakitdsa érdekében készitette el lizletszabalyzatat.
Az lizletszabalyzat részletesen meghatarozza a IHalasi Varosgazda Zrt-nek az érvényben Iévd
jogszabalyok altal meghatirozott mikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb
teltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznaldk és a szolgaltato credményes
egylittmiikddéséhez. Az iizletszabalyzat elsddleges feladata a hészolgaltatod és a felhasznalok
kapcsolataban a tdvhdszolgdltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek tisztazasa és ezek harménidjanak minél teljesebb biztositasa.

Az lizletszabalyzat tiikrozi tarsasagunk legfontosabb célkitlizését: a szolgaltatoi és a
felthasznal6i rendszerek mindenkori miiszaki szinvonalahoz igazodo a felhasznaldi igényeknek
jol megfelel, megbizhatd és korrekt tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az uzletszabalyzat targya

Az lizletszabalyzat szabalyozasi kdrébe a Kiskunhalas Véaros Képvisel6testiiletének mindenkor
hatdlyos. rendelete altal meghatarozott feltétclek és feladatok tartoznak kiilonds tekintettel a
felhasznalé és a szolgdltatd kozotti jogviszonyra. Szolgaltatdé iizletszabalyzatat - annak
mellékletével egyiitt - koteles az érdekeltek részére hozzaférhetéveé tenni.

Az lizletszabalyzat hatalya

Jelen lizletszabdlyzat hatalya Kiskunhalas varos teriiletére terjed ki.

1. A hészolgaltato ismertetése

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Halasi Varosgazda Beruhazo, Szolgaltato és
Vagyonkezel6 Zrt.
Roviditett neve: Halasi Varosgazda Zrt.
Szekhetye: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fsz.15.
Alapitdja:

Kiskunhalas Varos Onkormanyzata

A cégbejegyz€s helye: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga



A cégbejegyzés idOpontja; 2007.08.07.

A cégbejegyzés szama: 03-10-100381

A mikddés idbtartama: Hatarozatlan

A mikoédés megkezdésének iddpontja: 2007.06.18.

Az zleti év : januar 1-t6]1 december 31-ig tart.

A hatélyos alapitd okirat kelte: 2007.06.18.

[.1.1 A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alapvetd feladatai:

sajat tulajdony, bérelt ingatlan bérbeadasa,iizemeltetése
vagyonkezelés

varoslizemeltetési feladatok elldtasa

fiités~ és hasznalati melegviz szolgéltatas,

hétermeld, héeloszté és héfelhasznald berendezések létesitése, fenntartasa,

javitasa €s lizemeltetése.

A tarsasag ezeken kiviil foglalkozik még a héenergia értékesitéséhez kapcesolodd
szolgéltatasokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.1.2 A tarsasig telephelyei, ellatdsi teriiletek

Halasi Varosgazda Zrt.

Székhely: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fszt..15.  Tel: +36 77 421 833

Telephely: 6400 Kiskunhalas, Szent Imre u. 9. Tel: +36 77 423 403



Ellatasi teriilete, hékdzpontok helye:

Hokozpont-1 Kuruc vitézek tere 22/a

L tomb

Kuruc vitézektere 39-40
Kuruc vitézektere 41-42
Kuruc wvitézektere 43-44

Kuruc vitézek tere 45-46

ILtomb

Karpat u. 9-11
Karpat u. 13-15
Kuruc vitézek tere 8-9
Kurue vitézek tere 10-11
Kuruc vitézek tere 12-13
Kuruc vitézek tere 14-15
Kuruc vitézek tere 18-19
Kuruc vitézek tere 20-21
Kuruc vitézek tere 22-23
Kurue vitézek tere 24-25
Kuruc vitézek tere 26-27

Hékozpont-2. Boeskai u.

IL.témb

Bercsényi . 2-4

Bercsényi u. 6-8

Bercsényi u. 10-12

Bercsényi u. 14-16

Bercsényi u.18-20 / H1.tomb folytatasa /



Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.

Bocskai u.

Kaérpét u

Karpat u.

2-4
6-8
1-3

10-12
14
7-9
11-13
15-17
1-3
5-7

Hokoézpont-3. Kossuth u.

1V. témb
Bem u.

Bem u.

Bem u.

Bem u.

Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u,

Kossuth u.

1-3

g

5-7

9-11
10-12-14
16

18 A-B
20 A-B
22 A-B
24



1.1.3 A tarsasag szervezeti tagozddasa

Kiskunhalas Varos Onkormanyzata

Kepviseld Testllet

Feligyeld
Bizottsag

VEZERIGAZGATO ———[ Kényvvizsgald J

Halasthermal
Kft.

[Vagyongazdélkodés] {Vérosﬂzemeltetés} { Tavhészolgaltatas J

Gazdasagi vezetd

s D
Pénziayv ]
| Szamvitel
Bérigyvitel
N g
I e
Szocialis
foglalkoztatasi
eldadok
\. P,




1.1.4 A tarsasiag munkaszervezete
A tarsasag iegfontosabb dontéshozé szerve a taggyiilés.
1.2 Altalianos miikodési feltételek és keretek

A Halasi Varosgazda Zrt. az Alapitd Okirat, a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat,
valamint az érvényben lévo jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel mitkddik.

Miikddési teriilete Kiskunhalas varosara terjed ki.
2 A kiskunhalasi tavhirendszer leirasa
2.1. Fogalom meghatdrozasok a tavhészolgaltatasban (2005. évi XVIII. torvény alapjan)

Csatlakozési pont: a szolgaltatdl és a felhasznaldi berendezés hatdran, taldlkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhaszndlo felé esé oldala, elzaré szerelvény
hidnyéaban a fethaszndlasi helyet magaban foglalo ingatlan tulajdoni hatéara

Dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kodzszolgaltatasi
szerzodésben megnevezett tulajdonosa vagy a térvényben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy épliletrész bérldje, hasznéldja

Epiiletrész: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
dnallo, kilon vagy k6zos tulajdonban levé része (lakas, tizlethelység, 1épesthaz)

Felhasznélasi hely: a felhasznal6 tulajdondban 1év6, a kdzszolgaltatdsi szerzodés targyat
képezd olyan épiilet, épitmény, €piiletrész, melynek tavhd fogyasztasa nalloan mérhetd

Felhasznélo: a tavhovel ellatott épliletnek, épitménynek, a térvényben meghatirozott
esetben az épiiletrésznek a tavho szolgaltatoval a tavhOmérés szerint toriénd szolgaltatasara
vonatkozdan kozszolgaltatdsi szerzédéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tSbb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kdzossége. A felhasznalo lehet lakossag: vagy egyéb felhasznalo

-Lakossagi felhasznald: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kézdssége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa

-Egyéb felhasznalé: az elézd pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa

Felhasznaldi berendezés: a felhasznaloi hokozpont, a hofogadd allomés , a felhasznaldi
vezetékhaldzat, a holeadd készilékek, a héhasznositd €s keringteté berendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznalé altal felszerelt fiitési és hasznalati melegvizmérék, koltségmegosztok

Felhaszndloi vezetékhalozat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozokozeg
altal, a csatlakozisi pontto] a fethasznaléi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgélja

Hoéfogado allomas: egy épiilet vagy é€pitmény tavhéellatasa céljabol, a hGhordozo kozeg
fogadaséra, tovabbitasara szolgalo technolégiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is torténhet

Hoéhordozo kdzeg 4talakitasa: a hohordozo kozeg fizikai jellemzoéinek megvaltoztatasa

Hokézpont: a hdhordozd kdzeg kiadadsara, elosztdsdra, foadasara, atalakitasara, illetéleg
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a tavho ataddsara szolgald technoldgiai berendezés

-termeléi hékdzpont: a tavhé termeldjénél tavhoellatas céljabdl a hohordozd kozeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztdsara, italakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként
mérésére szolgalo technoldgiai berendezés

-szolgaltatdi hokdzpont: t6bb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-halézat tjan toriénd
hoellatasa céljabol, az ellatandd épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, 2 h6éhordozé kozeg fogadasara, atalakitasdra, mennyiségének szabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgalo technoldgiat berendezés

-felhasznaléi hokozpont: egy épiilet vagy épitmény héellatasa céljabol a héhordozd
kdzeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabilyozasara, mérésére szolgald technolégiai
berendezés

Szabalytalan vételezés: a tavhé felhasznalasarol szolo kdzszolgaltatasi szerzodés nélkiili
tavhéfogyasztas vagy a tavhonek szerz6désszegd modon t6rténd vételezése

Szolgaltatdi berendezés: a tavhotermeld létesitmény, a tdvhdvezeték haldzat, a
szolgaltatoi hdkdzpont, az elszamolas alapjaul szolgalo, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban levd
mérdeszkdz, a hokdzpont primer oldali f6elzardi és mennyiségszabalyozoi

Tavhé: az a hoenergia, melyet a tavhotermeld 1étesitménybdl hohordozd kozeg
alkalmazasaval, tavho-vezeték halézaton keresztiil, tizletszeri tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak

Tavhészolgaltatas: az a kozszolgdltatasi szolgéltatds, amely a fethasznaléonak a
tavhotermeld létesitménybdl tavhoé-vezeték hélézaton keresztiil, az engedélyes altal végzett
lizletszerll tevékenység keretében t6rténé hoellatasaval fiitési, illetve egyéb hasznositasi célu
energiaelidtasaval valosul meg

Tavhoszolgaltato: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen a tavho
lizletszerti szolgaltatasara engedélyt kapott

Tavhotermeld: az a gazdalkodd szervezet, amely a tavho termelésére engedélyt kapott

Tavhotermeld 1étesitmény: az erdbmi tavhd-szolgaltatasi célra hét termeld 1étesitménye,
tavhot eléallité flitdmi, stb

Tavhovezeték halozat: az a csévezetékrendszer- a hozzatartozd mitargyakkal- amely a
tavhének a tavhoétermeld 1étesitménytél a hovel ellatott épiilet(ek) hokszpontjaig torténd
szallitasara szolgal (gerincvezeték, elosztovezeték, bekdtovezeték)

2.2 Tavhdrendszer ismertetése

A kiskunhalasi Fiitomiiben foldgaz eltiizelésével eldallitott hé melegiti fel a tavhérendszer
primer oldali hdhordozdjat. A primer oldali héhordozé - melegviz - a Kuruc Vitézek tere 22/a
alatt ifizemeld Fiitdmibsl indulva a lefektetett gerincvezetéken és a felhasznalok
hékdzpontjainak bekdtdvezetékein folyamatosan cirkulal a FGtoml és a felhasznaloi
hékozpontok kozott.

A hokdzpontokban a primer hShordozé koézeg a fiitési hocserélokon keresztiil aramolva
felmelegiti a felhasznalok felé szolgéltatott szekunder oldali vizksrt. A felmelegitett szekunder
oldali fittési vizet a hdkozpontokban lizemel6d szivattyuk forgatjdk a felhasznaldk holeadd
berendezései, valamint a hokdzpont fiitési hdcseréloi kozott. A megfeleld hdmérséklett fiitdviz
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eléallitasat a kornyezeti (kiilsd) hdmérsékletet figyelembevevd szabélyozassal vezérelt - a
primer kérbe beépitett keverdszelepek biztositjak.

A felhasznilok melegviz ellatasat a kézmives ivoviz hékdzpontban toriénd felmelegitésével
biztositjuk. A hékdzpontba érkezd vezetékes ivoviz a haszndlati melegviz hdcserélokdn
keresztiil dramolva felmelegszik. A felmelegitett vizet a hokozpontba telepitett cirkulacios
szivattytival keringtetjitk a felhasznéloi melegvizhalozatban, hogy a felbasznélasi helyeken
minden idében rendelkezésre alljon a melegviz.

A hékézpontokban torténd hdatadds - a felhasznalt hé mérése - OMH hiteles
hémennyiségmérék beépitésével torténik. A hoékodzponti hdémennyiségmérés jelenleg
alkalmazott megoldasai a szolgaltatasi teriiletiinkdn:

- hokdzpontban mért 6sszes hé ( fltésre €s melegvizkészitésre felhasznalt ho egyittesen)
- hdkozpontban kiilon a fitésre- és kiiion a melegvizkészitésre felhasznalt ho mérése.

A hokdzpontokba telepitett technologiai berendezések tizemeltetése, karbantartasa, javitasa,
csereje a szolgaltatd feladata.

A hokozpontbol a felhasznal6 felé tavozo csévezetékek a hokdzpont falsikjabol a felhasznalok
felé kilépve a felhasznalok kezelésébe kerililnek., A felhasznaléi oldal (csdvezetékek,
szerelvények, hbleaddk, felhasznaldi koltségosztok ) karbantartdsa, javitisa a felhasznald
feladata.

2.3 Tavhészolgaltatas sziineteltetése - korlatozasa

A tavhdszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés ilizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a szitkséges legkisebb felhasznaloi korben és
idétartamban szlineteltetni. (Tszt. 40.§)

A tavhdszolgaltato koteles az elore tervezhetd karbantartasi, fel(yitdsi munkak miatti
szlineteltetés idépontjardl és varhatd id6tartamarol a fethasznalokat értesiteni.

Tervezheto leallas elétt 15 nappal tijékoztatni kell a felhasznildkat.

Tszt. 41.§ A tavhészolgaltaté jogosult az dnkermanyzat rendeletében foglaltak
szerint

-orszagos tiizeldanyag hidny miatt ndla vagy a vele szerzodéses jogviszonyban &llo
tavhitermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

-karnyezetvédelmi érdekbd] a szolgaltatast korlatozni.
A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hotermeld
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocialis

alapszolgaltatasainak ellatasat

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairél a tavhészolgaltaté az dnkermanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Felhasznaldi korlatozas nem terjedhet ki egészségligyi és gyermekintézményekre
(bolcsodé, dvoda, also- és kozépfoki iskola)

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsd esetben €s csak akkor keriilhet sor, ha
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32

egyéb felhasznalé korlatozasa utdn az még szikkséges.

A korlatozasra szolgald okok megsziinése utdn a korlatozast hajadéktalanul fel kell
oldani.

Tszt. 42.§ A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben
keletkezett karokat, ha szolgaltatds sziinetelésében a felhasznald vétlen, a szolgéltato
kételes megtériteni.

Ezen tulmenden a 40.§ szerinti sziineteltetésbol, illetdleg a 41.§ szerinti korlatozasbol
eredd karokért a taivhdszolgdltatdt kartalanitasi kotelezetiség nem terheli.

Kiskunhalas korlatozasi sorrendje:

1. Halasi Varosgazda Zrt.

2. Lakossagi felhasznalok.

A korlatozas fokozatai:

-a hasznalati melegviz szolgaltatas sziinetelteiése

-flitéscsokkentés legfeljebb +12°C homérsékletig
Fogyasztasi helyek 1étesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bivités feltételei)
Elozetes tajékozodas

A tavhoellatast hél6zatra csatlakozni szandékozd vagy a meglévé rendszerét boviteni
kivané felhasznalonak célszerii eldzetesen tdj¢kozdodnia a szolgaltatondl, hogy igényének
kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat.

Igénybejelentés

A tavhoellaté halozatra csatlakozni szandékozo () vagy a korabbinidl nagyobb
hételjesitményt igényl6 felhasznalod levélben nytlijthatja be igényét, melyre a szolgaltato
30 napon beliil irasban valaszol. Az igénybejelentés a kovetkezdket tartalmazza:

- igényld neve, cime,
- héenergiat felhasznalo létesitmény megnevezése és cime,
- fiitési csheshdigénye,
- hasznélati melegvizkészités csucshdigénye,
- szolgaltatds megkezdésének idOpontjat.
Bovités esetén a meglévo €s a tervezett csicshdigényt is fel kell tlintetni.

Az igénybejelentést a Felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.
Csatlakozasi igény bejelentés minta a 13.1. szamu mellékleten.

3.3 Tajékoztatas a tivhdiszolgaltaté részérdl

A benyqjtott igény alapjan Tavhészolgaltaté megvizsgalja, hogy milyen miiszaki
lehetdségek johetnek szoba a felmeriilé igény kielégitésére. A felmérés eredményérdl
irasban tajékoztatja az igénybejelentot.
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A esatlakozas miiszaki feltételei

A hészolgaltatdé véleménye és eldzctes hozzdjéruldsa esetén miiszaki terveket kell
elkészittetni és véleményezésre a szolgéltatbhoz benynjtani. A kivitelezés
megkezdésének feltétele a szolgaltato altal elfogadott és zaradékolt tervdokumentécio.
A csatlakozas altalanos miszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt
felhasznaléi és szolgaltatoi hoellatasi rendszer.

A Tavhoszolgaltato kezelésébe keriilé berendezéseket csak a Tavhoszolgaltatd 1étesit-
heti, - a megrendeld altal erre a célra biztositott dtadott pénzeszkdzbol -, ezért ezen
berendezések tervezésére a Tavhészolgaltatd adhat megbizast.

Amennyiben nem a hészolgaltaté rendeli meg a fethasznaléi Hokozpont kiviteli
tervének elkészitését, ngy a tervezéskor a hdszolgaltatd dltal dijmentesen biztositott
miiszaki paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.

Az elkésziilt (lakéépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiilet) felhaszndléi
hékdzpontjanak kiviteli tervét a tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgdlni.

A csatlakozas pénziigyi feltételei

Uj vagy novekvd tavhoigénnyel jelentkezé felhaszndlasi hely tulajdonosatol a
tdvhdszolgiliald a tavhdszolgaltatis dijdval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
dnkorményzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet.

A kdzmiifejlesztési hozzajarulds a szolgéltatd €s a felhaszndld kdzotti tulajdonhatérig a
szolgaltaté altal torténd beruhdzas §sszes koltségét tartalmazza.

A kdzmifejlesztési hozzajarulds 6sszegét a szolgaltatd altal meghatarozott szamlara kell
befizetni 38.§.(2) bekezdésében meghatarozott.

Szerzodéses kapesolatok
Kozszolgaltatasi szerzddés

A tavhdszolgaltatdt a lakossagi felhasznaloval altalanos  k§zszolgaltatasi
szerz&déskotési kotelezettség terheli. Az dltaldnos kozszolgaltatasi szerzddés létrejShet
a tavhd hokozponti (héfogadd Aallomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti
szolgaltatasra.

Az Altalanos kozszolgaltatast szerzddés alapjan a tavhoOszolgaltatd a lakossagi
felhasznald részére  folyamatos, Dbiztonsigos és  meghatarozott  mértékil
tavhészolgéltatasra, a lakossagi felhaszndld vagy a torvényben meghatarozott esetekben
a dijfizet6 a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznalo é€s a tavhoszolgaltatdé a polgari jog szabdlyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzddést kot a tdvhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasara,
illetoleg ellenértékének meghizetésére.

Nem koteles a tavhoszolgéltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkéGtésére, ha a
felhasznaloi igénnyel rendelkezé a csatlakozasi feltételekben eldirtakat nem teljesitette.

A tavhoszolgaltatd és a felhaszndlé kozdtt a kdzszolgaltatdsi szerzédés a
jogszabalyokban és az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételeckkel ~ a szolgaltatas

igénybevételével 1s 1étrejon.
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4.1.1

4.1.2

4.2

Az értékesitési szerzddések tipusai
Egyedi kozszolgiltatasi szerzédés (13.3 szami melléklet)

Egyedi kozszolgaltatdsi szerzédés - ha a felek eltéréen nem é&llapodnak meg -
meghatarozott idére kotends, felmondasanak modjat a szerzédésben kell rogziteni
(meghatarozott felmondasi id6vel).

Altalanos kizszolgaltatasi szerzodése (13.4 szimi melléklet)
Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idoére szol.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi €s az 4j felhasznalé irasban
koteles a tavhOszolgaltaténak a felhasznildé személyében bekovetkezett valtozastdl
szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tavhészolgéltatd a bejelentést kdvetd 15 napon
beliil koteles az 13j felhasznal6 részére a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére irdsban
ajanlatot tenni.

A dijfizetdk személyében bekovetkez6 valtozast a régi és az \ij dijfizetd- a felhasznéld
képviseldjének egyidejli értesitése mellett - irdsban koteles a tavhészolgdaltatonak a
dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozdasok nem érintik a felhasznalé és a
tavhoszolgaltatd kézott 1étrejott altalanos kozszolgaltatasi szerzOdés érvényességét. A
dijfizet6 a valtozas id6pontjatdl jogosult az Altalanos koézszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak szerint a szolgéltatds igénybcvételére és ugyanezen idéponttdl koteles a
tavhoszolgaltatas dijainak megfizetésére.

Tavhoszolgaltatd koteles az altaldnos kozszolgaltatasi szerzddés megkotését
megtagadni, ha a létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsdgot veszelyezteti vagy ha mas felhasznalo tavhivételezését illetbleg a
tavhészolgaltato lizemét veszélyezteti.

Altalanos kozszolgaltatasi szerzédés wonnan létesiild lakoépiilet eseteben mar
tavhoszolgaltatas megkezdését megeldzéen megkotésre kerlil, és kizarolag
hémennyiségmeérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat. A  hdémennyiségmérd
{izemeltetésérol, hitclesittetésérdl a mérd tulajdonosa koteles gondoskodni.

A szolgaltatott és felhaszndlt hé dijyanak clszamoldsa hiteles hdmennyiségmérés alapjan
torténik.
A tavhészolgaltatd a felhasznalt tavhé mennyiségét az Onkormanyzat képviseld-

testiiletének rendcletében meghatarozott helyen kételes hiteles hémennyiségmérdvel
mérni és elszamolni.

A kozszolgaltatasi szerzodés tartalma

A kozszolgéltatasi szerzodésnek tartalmaznia kell:

- a tavhészolgaltaté cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast
végzd szervezeti egységének cégnevét és cimet

- az 1génybejelentd azonositasdhoz sziikséges adatokat, cimét (székhelyét,
szamlazasi, levelezési cimet),

- a felhasznald képviseldjének nevét, cimét
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a felhasznalasi hely cimét
a tavhoellatas modjat és a hdmennyiségmdrés helyét

a felhaszndlasi hely hoéigényét meghatirozé jellemzoket (légtérfogat,
hételjesitmény)

a felhasznald  altal igényelt hoellatas mértékét a tavhdszolgaltatd
kotelezettségét

teljesitési hely megnevezését

a tavhdé dijanak clszdmolasara szolgdlé hoémennyiségmérdk helye é&s
azonositd adataik

a felhasznalasi helyet ellaté hdkozpont azonositd adatait , tuladonosat,
iizemeltetd)ét

felhasznalasi  helyen levd berendezések fenntartasara vonatkozo
kotclezettségek

a tavhdszolgaltatas €s a vételezés megkezdésének idépontjat

a futési céli szolgaltatds idétartamat, megkezdésének és befejezésének
feltételeit

a tavho dijat

dijfizetok nevét, cimét, természetes személyazonositd adatataikat
elszamolasra, szamlazasra €s dijfizetésre vonatkozo rendelkezések

a tavhoszolgaltatd és a felhaszndld szerzodésszegésének kdvetkezményeit
dnkormanyzati rendelet alapjan a korlatozas mértékét

a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idopontjat,
a modositds lehetoségét és feliételeit

SzerzGdések iddbeli hatilya és mddositasa

A megkotott szerzé6dések hatdrozatlan iddre szdlnak, melyet a felek naptari évre -
targyévet megeldzd év szeptember 15-1g térténd bejelentéssel - madosithatnak. A vé-
telezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznalé nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség alol, tekintettel arra, hogy az alapdi) éves dij és flggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl,

Szerzodésszegés és kovetkezményei

Szerz6désszegés a tavhiszolgiltato részérol

ha a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatdsi szerzdédésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

ha a tavhot nem a kozszolgéltatast szerzédésben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja,

a tavhé felhasznalo részére torténd szolgdltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi



4472

443

ha felrébatd magatartisa miatt a tavhé szolgaltatds megsziinik

a tivhészolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a
felhasznalét idében ( 15 nappal korabban) nem értesiti vagy indokolatlanul
sziinetelteti illetve korlatozza a szolgdltatasat.

A szerzédésszegéssel okozott - a fethasznald altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhészolgaltato koteles megtériteni.

Szerzddésszegés a felhasznalé részérél
- ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hiteljesitményt tallépi,

- ha a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerzodésszerl tavhivételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

- mérdeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tantsitéd jelet megrongalja eltdvolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérdeszkéz sériilését illetve a
hitelesitési jel hidnyat a tdvhoszolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan

helységben van elhelyezve ahova a felhasznalé dllandé bejutésa illetve felligyelete
biztositott).

- mérdeszkdz befolydsolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is- tavhét vételez

- ha az elszdmolas alapjaul szolgalé mérdberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja

- ha a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében
fizeti be,

- a tavhd vételezését nem a tavhétérvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében
foglaltak szerint sziinteti meg

A szerzddésszegéssel okozott - a tavhészolgaltatd altal hitelt érdemléen bizonyitott kart,
ha arra a pétdij nem nyujt fedezetet, a felhasznald kételes megiériteni.

A kozszolgaltatasi szerzédés megszegésének kovetkezményei

Dijvisszatérités, illetve potdijfizetés

A tavhészolgaltato koteles a felhasznalo részére a dij ardnyos részét visszatériteni, ha a
tavhdszolgaltatd felrohatd magatartdsa folytdn a tavhoszolgaltatas megszakad, vagy azt
a tdvhészolgaltatasrél sz6lo 2005. évi XVIILL torvény 49. §-ban foglaltakon tilmenden
a tavhdszolgaltatast korlatozza, vagy sziinetelteti.

A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhoszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzédés
nélkiili tdvhoéfogyasztds esetén, tovabba ha a mér6eszkdoz megkeriilésével illetve
megrongalasaval vételez hot.

-A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhoszolgaltaté részére potdijat fizetni ha a
korlatozasi intézkedéseknek nem tesz eleget ilietve ha a tavhd vételezését nem a
tavhétorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint sziinteti meg

Potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozé Snkormanyzati dijrendelet tarlalmazza

Kothér : a szerzédésszegéssel érintett elégtelen szolgaltatdssal okozoit fethasznaléi kar
utan felszémitott dij.

1¢
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A tavhészolgaltato koteles a felhaszndlo részére kotbért fizetni:

- ha a tavhdszolgéltatdst a kdzszolgdliatasi szerz6désben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

- ha a tavhét nem a koézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg a tdle
elvarhaté médon szolgaltatja

- a tavho felhasznald részére 16riéné szolgaltatiasit nem hitelesitett mérdeszkdz
hasznalataval végzi

- haatavhdszolgaltatas elore tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérol a felhasznalot
a Kozszolgaltatasi Szabalyzatban eloirt mddon €s idében nem értesiti

- a tavhoszolgaltatas felfiggesztése esetén a felhasznialonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozd irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

Kartérités
A dijvisszatérités, a felemelt dij, a potdi) és a kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése alol.

A tavhoszolgaltaté és a felhasznalo a kotbérrel nem fedezett kart kdteles a masik félnek
megtériteni.

Tavhaészolgaltatas felfiiggesztése

A tavhészolgdliato felfliggesztheti a tAvhodszolgaltatdst, ha a felhasznalo vagy a dijfizetd
a mérdeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tandsitd jelet megrongdlja, eltavolitia
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérdeszkdz sériilését illetve a hitelesitési
jel hidnyat a tavhoszolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan helységben van
elhelyezve ahova a felhasznal6 dlland6 bejutasa illetve feliigyelete biztositott).

A tavhoszolgaltaté felfiiggesztheti a tavhoszolgaltatast, ha a felhasznaléd vagy a dijfizetd
mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérbeszkdz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltdvolitasat is- tavhot vételez

A tavhoszolgaltatd felfiiggesztheti a tavhdszolgaltatast, ha a felhasznald vagy a dijfizetd
a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas fethasznald vagy dijfizetd
szerzodésszeru tavhoveételezeését zavarja, vagy veszélyeztetl.

Kézszolgaltatasi szerzédés felmondasa

A tavhdszolgaltatd a kozszolgdltatdsi szerz8dést felmondhatja, ha a dijfizetés
kitelezettje a szolgaltatd irdsbeli felszolitdsa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat az
esedékesséy lejartat kovetd 60 napon bellil nem fizeti meg.

A tavhészolgaltatéo a kozszelgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha a felhasznalo a
tavho vételezését nem a tavhétorvény 38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak
szerint szlinteti meg.

Szerzédés megsziinése
A kozszolgaltatasi szerzédéseket csak {rasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetdleg az altalanos kdzszolgéltatasi szerzédés masképp nem szol, az
kiterjed mind a flitési, mind a HMV-szolgaltatas megsziintetésére.
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Szerzdédés felmondas a tavhiszolgaltato részérél
A szerzddést a tavhoszolgaltatd a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

-felhasznaloi  szerzOdésszegés esetén, ha a tavhé folyamatos €s biztonsagos
szolgaltatasat, illetbleg mas felhaszndlé szerzOdésszeri vételezését zavarja vagy
veszélyezteti, valamint a téavhddijat nem, vagy nem a szerzodésben meghatarozott
idében fizeti meg

Szerzodés felmondasa a felhasznald részérél

Az allalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a fethasznald 30 napos felmondasi idopontra, a
tavhoszolgéltatdsrdl szolo torvény 38. §. (2) bekezdésében meghatdrozott feltételek
teljesitése esetén.

Ugyfélszolgalati tevékenység
Az iigyfélszolgalat feladata

Kozvetlen kapcsolattartas a felhasznadlokkal és dijfizetokkel, t&jékoztatds és a
tavhoellatassal kapesolatos ligyek intézése.

Az tigyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhasznaldk tajékoztatdsa a tavhiszolgaltatds igénybevételének, a bovitésének, a
sziineteltetésének és az Gjrainditasanak feliételeirdl,

- a tavhdészolgaltatasrdl széld torvények, rendeletek, szabalyzatok és az éltaldnos
kozszolgaltatasi szerzodés feltételeinek rendelkezésre bocsatasa a dijfizetdk részére,

- a felhasznaldi és dijfizet6i adatok és azok valtozasainak nyilvantartdsa, valamint a
felhasznalo és dijfizetdi valtozas bejelentésével kapcesolatos feladatok ellatasa,

- a dijfizet6k tajékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamoldsi modokrol és a
szamlazas rendjérdi,

- a tavhoellatas szamlaival kapesolaios ligyek intézése,

- a felhasznalok tajékoztatdasa a tavho és a HMV mérés szerinti elszdmolasanak
lehetdségeirdl és feltételeird),

- annak elésegitése, hogy a felhasznaldk dijfizetési kitelezettségiliknek eleget tudjanak
tenni, tanacsadas a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos tdmogatasok igénybevételérol,

- adijfizetdi tartozasok és thifizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,
- adijfizetdk pénziari befizetéseivel kapcesolatos feladatok ellatasa,

- felhasznaloi, dijfizet6i panaszok fogadasa.

Az ugyfélszolgalat miikidési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a felhasznalok személyesen a nyitvatartasi idében kereshetik
fel.
Az iroda cime: Kiskunhalas Bemt u. 1. fszt.15.

Telefonszama: 77-421-833

Az tigyfélfogadas ideje:

1¢



Hétfo-Kedd : 8-12 13-15

Szerda : 7-19
Csiitértok:  Nincs tgyfélfogadas
Péntek: 8-11

A felhasznalok személyesen, irasban vagy telefonon kérhetnek tajékoztatast,
vagy kezdeményezhetik ligyeik intézését.

Az tigyfélszolgdlat minden esetben koteles a vdllalkozds panasszal kapcsolatos
dllaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kovetd 15 napon beliill megkiildeni.

6. Tavhoszolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgéltatds dijat és az aralkalmazas feltételeit - az arhatosagként is mikodd
Kiskunhalas Varos Képviselotestiilete onkormdanyzati rendeletben hatirozza meg.

A tavhoszolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tivhdszolgaltatas dijat a koltségekre, arakra, dijakra
vonatkozd osszehasonlitd elemzések felhasznaldsdval, a kovetkezé szempontokra is
figyelemmel kell meghatérozni:

a) Oszténdznie kell a tavhd biztonsdgos és legkisebb koltségh tenmelését és
szolgaltatasat, a gazdalkodds hatékonysagdnak javitisat, a kapacitasok hatékony
igénybevételét, a szolgaltatds mindségének folyamatos javitdsat, valamint a tavhével
valo takarékossagot;

b) figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a biztonsagos szolgaltatas indokolt
koltségeit, beleértve a szitkséges tartalékkapacitdshoz kapcsolédo koltségeket, a
tavhétermeld 1étesitmény bezardsival, elbontdsdval kapcsolatos koérnyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt kdltségeit, valamint a kapesolt €s a megjuld
energlaforrassal torténé energiatermelés kimutathaté kdrnyezetvédelmi és gazdasdgi
elényeit.

A tavhoszolgaltatonak értékesitett tAvhd arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyGjtott tdvhészolgaltatas (fiités €s hasznalati melegviz) dijat
- mint legmagasabb hatésagi drat (a tovabbiakban egyfitt: hatdsagi ar) -, a hatésagi ar
szerkezetét €s alkalmazasi feltételeit a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a
miniszter rendefetben allapitja meg.

6.1  Kiltségkalkulacid, atlathatésag

A Kiskunhalas Viros Onkormanyzat Képviseltestillete hatirozza meg a
tavhdszolgaltatas dijait és az dralkalmazas feltételeit. Vizsgalja és ellendrzi a figyelembe
veheté koltségek korét, érvényesiti a tavhdszolgaltatoval szemben 2 legkisebb koltség
elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések €s a hatékony miikddés kltségei jelenhetnek
meg. Azammak Osztondzni  kell a biztonsagos €s legkisebb koltségi
tavhdszolgaltatasra, a meglevd kapacitasok hatékony kihasznalasara. Figyelembe kell
venni az id@jards véltozasabdl eredé kockazatot€s a miikddéshez sziikséges
nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak &nkoltségaranyosak, keresztfinanszirozastol
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mentesek legyenek.

A tavhdszolgaltatd koteles nyilvantartasi és elszamolasi rendszerét gy kialakitani, hogy
az megfeleljen az informéacios dnrendelkezéEsi jogrol és az informdcidszabadsagrol szolé
torvényben eldirtaknak, és tegye lehetdvé az drak és dijak atlathatosagat.

6.2  Dijak, dijrendszerek kialakitasanak iltalanos feltételei

A Halasi Varosgazda Zrt. sziikséges és elégséges raforditasai a felhasznalok altal fizetett
dijakban kerlilnek megtéritésre.

A tavhészolgaltatasra vonatkozd araknak Osszhangban kell lenni a kovetkezd
kovetelményekkel.

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a mikddéshez
sziikséges koltség + nyereség)

- koltségminimalizalas (a felhasznald és a szolgaltatd érdeke a legalacsonyabb
koltségszinten valosuljon meg)
- egytittmitkddési elv (informacio hozzaférhetdség)
/) Meérés, elszamolas, dijfizetés
7.1. A szolgaltatott héenergia ellenértékének elszamolisa

7.1.1. Atadett hémennyiség mérése

- A tavhidszolgaltaté a felhasznalol hékdzpontban, a szolgaltatér hokézpontban (tébb
éplilet tavhdellatasat szolgalo technoldgiai berendezés) a szolgaltatott tdvhé mennyiségét hiteles
hdmennyiségmérdvel mérni és aszerint elszamolni kételes. Az elszamolasra szolgaldé méré a
tavhdszolgaltato tulajdona.

- A szolgaltatéi hékézpontbol a mért tavhémennyiség elosztdsira, az ellatott épiiletek
héfelhasznaldsanak megallapitasira az ellatott épliletek csatlakozasi pontjainal felszerelt mellék
mérémiiszerek szolgalnak. A mellékmérdk tulajdonosa a tdvhdszolgaltato.

Az elszamolas alapjaul szolgald hokozponti hémennyiségmérdk és hdfogadd allomésban
1évé koltségmegosztdk leolvasidsa minden hénapforduldt megelézéd vagy azt kdvetd két
munkanapon beliil a tavhdszolgaltato feladata.

- Az épiiletben felhaszndlt hémennyiség és dijanak éEpiiletrészenkénti, illetéleg
lakésonkénti megosztisara a felhasznalok sajat koltségiikre felszerelt fiitési és melegviz
mennyiségmeérd koltségmegosztok figyelembevételével is torténhet.

A koltségmegosztok alkalmazasanak egyiittes, a felhasznalok altal biztositott feltételeit a
Tavhédszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

A fethasznalok tulajdonaban 1€v6 koliségosztok fenntartasa, adatainak leolvasasa a felhasznalo
feladata. Az adatok leolvasasat a tavhészolgaltatd kiilon dijazds ellenében atvallalhatja.

A koltségmegoszto melegviz mennyiségmeérok leolvasasa és adtainak targyhot kivetd 5. napig
szolgaltatd felé torténd szolgaltatasa a felhasznalé feladata. Adatszolgaltatds hidnyaban a
tdvhdszolgaltato jogosult az nkormanyzat keépviseld testiiletének rendeletében meghatarozoit
vizmennyiség felmelegitési dijat kiszamlazni.

7.1.2. Dijak tartalma

Mérés alapjan torténd elszamolas esetén a tavhdszolgaltatdsi dij
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a. ) alapdijbol
b. ) hédijbol tevidik dssze.
Alapdij:

- A tavhészolgaltaté sajat hétermeld létesitményének tiizeldanyag nélkiili izemeltetes:
és karbantartasi koltségébdl,

- a tavhoszolgaltatd eszkoézeinek (tdvhovezet€k €s tartozékai), az altala fizemeltetett
hékézpontoknak, iizemi és egyéb épilleteinek az lizemeltetési és karbantartdsi kolts€gek
0sszegébdl,

- atavhiszolgaltatasra esd egyeb igazgatasi koltségbol all.

- Az alapdij éves dij, ameclyct a felbasznilénak a vele kotott szerzédesben
meghatdrozott 1égtérfogat utan kell fizetnie,

- Lakossagi és az egy€b felhasznalo tavhovel ellatott épiileteiben, ha a tavhot:
a. ) csak melegviz felhaszndlasra vételezik: melegvizre vonatkozé
b. )csak fitésre felhasznalasra vételezik: fiitésre vonatkozd
c. ) fiités és melegviz felhasznalésra vételezik: az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiities alapdij alkalmazasa szempontjabol az épiileten
beliil az egyes helyiségek flitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott kitlonbség
nem tehetd.

Hodij:

Hokozponti mérés esetén a hodijat az 4atvevé alloméason (Hokdzpontban) mért
tavhomennyiség utan kell fizetni.

Hédij 8sszetevdr:

- a hdszolgaltato altal eléallitott tavho tiizeldanyagkoltségébdl,
- szamitassal (méréssel) meghatarozott haldzati hdveszieségbol,
- sziikségszerien elfolyt viz hétartalma ellenértékébol all.

A tavhoszolgaltatd a fiitési c€li és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hot
kiilon hatarozza meg és szamlézza.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség dija ncm tartalmazza a
melegviz-készitéshez szikséges kzmiives ivoviz viz és csatornahasznilati dijat.

Megjegyz€s: Az energiahordozék megdllapitott legmagasabb haldsagi aranak
valtozasakor a tavhoszolgaltatas megvaltozo dijat, az energiahordozok hatésagi arvaltozasaval
egyidében kell megallapitani.

7.1.3. Tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa

Alapdij: Az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a targyhoban kiadott
szamla benyujtasakor.

Hodij: Hokozponti mérés esetén a targyhavi mért hifelhasznalas a targyhét kovetden
kerti]l kiszdmlazasra.
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a) Koltségmegosztd hdmennyiségmeérdvel nem rendelkezé felhasznalok részére:

Fitési idényen kiviil a felhasznaldkat ellatdé hokdzpontban mért hdmennyiség a
felhasznalok tulajdonaban lévé melegviz mennyiségmérdin mért felhasznalasok
valamint egyéb esctekben az Snkormdanyzati rendeletben meghatarozott mennyiségek
ardnyaban keriil elszamolasra.

Fiitési idényben az 1 m3 viz felmelegitéséhez szikkséges homennyiség a fiitési idényt
megeldzd nyari iddszak épliletenkénti atlagaval keriil meghatarozasra.
A flitési h6 a felhasznalasi helyet ellaté hokodzpontban, héfogadd altomason mért

Osszes homennyiség vizfelmelegitési homennyiséggel csokkentett értékének
légksbmeéter aranyos felosztasaval keriil kiszamlazasra.

b) Koltségmegosztd homennyiségmérdvel és impulzust adé melegviz mennyiségmérével
rendelkezs felhasznaldk részére eltérd megallapodds hianyaban az alabbiak szerint:

A felhaszndldsi helyet ellaté hokozpontban, héfogadd allomason mért fatési céla
homennyiség a koltségmegosztd hdémennyiségmérékén mért felhasznalas szerint,
valamint ezek Osszességének és a hokozpontban mért hdémennyiség kozotti
kiilonbdzetnek tulajdoni hanyad ardnyosan torténdé megosztasaval - kiildnbozeti
hddijként - kertil elszamoldsra.

Melegviz-készités céljara ¢s a cirkulacio fenntartasara felhasznalt hémennyiség az
impulzust addé melegviz mennyiségmérokdn mért felhasznalas szerinti ardnyban kertil
kiszamlazdsra.

Szamla készitési hataridok: leolvasast kdvetd 6t munkanapon beliil.

Szamlak esedékessége : fizetési hatarid6é a honap utolsé napja

7.2 Pénziigyi kbvetelések benynjtasa, a felhasznaloi dijfizetés
7.2.1 Szamlaadasi kotelezettség

"Az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrol” szolo 2013, évi CLXXXVII. szami
torvény,€s egyéb jogszabalyi eldirdsok betartisaval felhasznalasi helyenként a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a Halasi Varosgazda Zrt. szamlat allit ki, amelyeket
a fizetési hataridé elétt dijbeszeddk vagy posta Utjan kézbesit a felhasznaloknak.

7.22 Pénziigyi kovetelések beny\jtasa
7.2.2.1 Szamlakézbesités a felhasznalasi helyre

A kidllitott szamldk felhasznalé részére torténd eljuttatisarél oly modon kell
gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a felhaszndlonak, a kézhezvételtél szamitva
legaldbb 15 nap rendelkezésre alljon.

7.2.2.2 Szamlak postai kiildeményként valé kézbesitése

Ha a feihasznald szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak
elkészitését kvetd masodik munkanapig a postara adasnak meg kell térténnie.

7.2.2.3 Lakossagi folyészamlaroél csoportos beszedési megbizassal torténd kiegyenlités

Ha a felhasznal6 vagy a pénzintézet értesiti a Halasi Varosgazda Zrt-t arr6l, hogy a
felhasznalo és a pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhoellatas dijanak lakossagi
foly6szamlardl csoportos beszedési megbizassal torténé kiegyenlitésre, akkor a bejelentést
kdvetd honaptél a Halasi Varosgazda Zrt. targyhé 15-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendd
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dijrol. A szdmlakat legkésébb a targyho 15-ig a Halasi Véarosgazda Zrt. kézbesiti.
7.2.2.4 Bankszamlarol torténo kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkez6 felhasznalok a pénzforgalmi szabélyok eldirasai alapjan
kétoldali megallapodasban régzitett modon

- hataridés megbizassal - atutalassal
rendezhetik a postai Gton hozzajuk eljuttatott szamlat.
7.2.2.5. Készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)

A készpénz-atutalasi megbizassal (sarga csekken) fizetés a t6bbi fizetési mod koziil a
legkevésbé kidrnyezetkiméld , hiszen papirt és festéket hasznalunk fel a csekk eldallitasara €s
boritékolaséra.

Jogszabaly szerint a sarga csekken kiallitott szamlat akkor tekintjiik teljesitettnek, amikor az
Osszeg tarsasagunk szamldjan megjelenik.

A készpénz-atutalasi megbizds a szamlaval egylitt nyomtatva, annak els¢ oldalanak aljan
talalhato.

7.3. A felhasznaléi dijfizetés feltételei

A tavhoszolgaltatds ellenértékét a felhasznalé a fizetési megallapodasban vagy a
szamlan feltiintetett hatarid6éig egyenlitheti ki potdij (kamat) mentesen. Alaptalan
szamlareklamaci6 a fizetési hataridét nem médositja.

Jogos szamlareklaméacio esetén a modositott fizetési hataridét a korrekeios szdmldn kell
feltiintetni.

Pénzintézeten keresztiil t6rténd szamlarendezes esetén a fedezethidny a fizetési hataridét
nem modositja.

Abban az esetben, amikor a felhaszndld és a pénzintézet kozotti megallapodas
megszinésérol a szamlazas megkezdéséig (a targyhét megelézo honap utolsé munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a Halasi Varosgazda Zrt-t, a szdmla
fizetési hatarideje nem moédosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridére torténd
kiegyenlitésrol a felhasznalonak kell gondoskodni.

A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek - a
véltozas iddpontjanak megjeldlésével - egylittesen irasban a valtozast kdvetd 15 napon beliil
kotelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak hidnydban a szolgiltaté jogosult a
tavhoszolgaltats dijat az eredeti (a valtozas eldtti) felhasznaloval szemben érvényesiteni.

7.4. Késedelmes fizetés

Amennyiben a fethasznalo a szamla Gsszegét a fizetési megdllapodasban rogzitett, vagy
a szamlan feltiintetett hataridéig nem fizeti meg, a Halasi Vérosgazda Zrt. ajanlott levélben
szolitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetdt (a szamlatartozason kiviil) a felszodlitas koltsége is terheli. A
Halasi Varosgazda Zrt-t nem terheli felelésség azért, ha a felszdlitd levelet a posta nem az
ajanlott killdeményekre vonatkozé eldirasok szerint kézbesiti. Ha a felhasznald, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetést hatarid6éig nem fizeti meg a szamla dsszegét,
a Halasi Varosgazda Zrt. jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat Osszegét a késedelmi kamat 1dOtartama alatt érvényes jogszabalyi
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7.5

rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idépontja a szamlan feltiintetett fizetési hatdrid6t kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasznalon befizetésbdl elbszor a targyhavi, vagy az azt
megel6zo honap hatralékat kell kiegyenliteni, majd a jarulékos koitségeket és a tartozast,
fiiggetleniil a kotelezett ettd] eltérd rendelkezésétol.

Abban az esetben, ha a tavhoszolgaltatds dijat a felhasznald felszélitas ellenére nem
fizeti meg, a hoszolgaltat6 jogosult a felhasznalot, illetdleg a tulajdondban levd épiiletet
a tavhszolgaltatasbodl korlatozni, vagy kikapesolni, tovabba térvényes Gton behajtani a
tartozast.

Fizetési hatralék behajtasa

- a szolgaltatasi dijhatralek keletkezését kovetd 30 napon beliil irasban felhivia a
tulajdonos figyelmeét dijfizetési kitelezettségének elmulasztasara és felszélitja annak
teljesitésére,

- felhasznaléval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozé fizetési
megallapodas megkotésére (részosszegl kifizetések elfogaddsa)

- a felszdlitds €s megéllapodas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését
kavetd 90 nap utan fizetési meghagyés kezdeményezése,

- végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalogjog bejegyezietése (jogerds fizetési megha-
gyast kdvetden).

A hatralék jogt eszkdzdkkel t6rténd behajtasanak kezdeményezése elétt figyelembe kell
venni:

- az adott idészakra nyilvéntartott kdvetelést
- afelhasznalé fizetési készségét

- a behajtas koltségeit

- a felhasznalé altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhasznalénak kell a behajtas soran felmeriild kéliségeket
megfizetni. A felhasznélot a késedelmes fizetés miatti tobbletkditségekrdl, valamint a
jogi eszkozokkel torténd behajtds céljabdl szitkséges, torvényben meghatirozott
felhasznaloi illetve dijfizetdi azonositd adatok atadasardl tajékoztatni kell.

Uzemi események

Hibabejelentés-Hibaetharitas

A hiba bejelentése torténhet személyesen:
a HALASI VAROSGAZDA ZRT székhelyén (6400 Kiskunhalas, Bem u. fszt.15.),
a Fltémiben (6400 Kiskunhalas,Kuruc Vitézek tere 22/a szam alatt) ,vagy
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telefonon: a 06-30-589-6455 tetefonszamon.

A hibabejelentés fogadasa telefonon folyamatos (0-24 h-ig).
A bejelentett hibat a felvevének regisztrilni kell a L HIBABEJELENTO” fiizetbe.

b

A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba €let- vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésébb a hiba bejelentését kdvetd egy dran beliil meg kell kezdeni.

- A hiba t6bb lakoépitletben, vagy lakasban okoz szolgiltatds-kiesést, a javitast
azonnal, de legkéstbb a bejelentés idOpontjatdl szadmitott két oran beliill meg kell
kezdeni.

Hibabdol eredoé sziineteltetés

Szolgéltatdi berendezés hibajabdl eredd sziineteltetés esetén az eljards a mindenkor
érvényes &nkormanyzati rendelet szerint torténik, a tdvhészolgiltatd a sziikséges
legkisebb korben korlatozhatja vagy sziineteltetheti a tavhdszolgaktatast.

Az el6z0 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kozmi okozza (gazszolgaltatd, dramszolgéltald, vizikdzmii szolgaltatd ) azzal az
eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott karat a karokozé kézmi felé kell tovabbitani.

Felhasznaldi berendezés hibajabdl eredd sziineteltetés esetén a tavhoszolgéltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

Hialézaton végzett munkik miatti sziineteltetés

A tdvhdszolgaltatdi berendezéseken végzett, elore tervezhetd karbantartasi és felgjitdsi
munkak miatt szitkségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznaldk elézetes kiértesitését
(legalabb 15 nappal korabban) biztositani kell.

Reklamaciok, panasziigyek kezelése

Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a benytjtott szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogas
bejeientésének a szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatdlya.

A tavhészolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek ered-
ményérdl a felhasznalét a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a tavhoszolgaltatonak felréhatd okbél téves vagy elmaradt szamldzas tortént és
emiatt az szolgaltatot dijkilonbozet illeti meg, a tavhoszolgaltatas dijat a korrekeids
szamlan feltiintetett fizetési hataridore, vagy egyedi megdllapodésban részletezett mo-
don egyentitheti ki a felhasznalé. Részletfizetési megallapodassal modositott fizetési
hatarid6 nem haladhatja meg a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamat. Késedelmes
fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalé a szamla esedékessége, vagy a modositott hataridé
utan egyenliti ki a szamla Osszegét.



Kifogas az elszamol6é mérovel szemben

Az elszamolds alapjaul szolgdld mérdk hiteles allapotban (OMH, vagy az OMH altal
kijelolt szakszerviz) tartasarol mérd tulajdonosanak kotelessége gondoskodni.

Az elszamoldsi mér6k meghibasodasara utalé bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni. A lehet6 legrovidebb idén beliil felil kell vizsgalni a mérést
€s a merdket.

A meghibasodas jellegétdl fiiggden a javitdsra szolgald intézkedéseket meg kell tenni.

Hoémennyiségmérs részelem, vagy a teljes méroeszkdz cseréjére azonnal intézkedni kell
(javitas, hitelesités, 4j miiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérbeszkozok adatait jegyzdkonyvben kell régziteni, melyet
a szolgaltatd és felhasznald alairdsaval kell ellatni.

A meghibadsodas id6szakanak elszamolaséra az alabbi pontokban leirtak a mértékadok:

- Amikor az elszamold mérs, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

- Ha a meghibasodas iddétartama megallapithatd, annak 1d6tartartamara az el6zo ev
azonos idOszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatdsi, illetve vételezési
koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszdmolds alapjanak tekintem. Hyen
idoszak hianyaban a meghibdsodas etharitdsat kdvetd, vagy a meghibasodas
idépontjat megel6z6, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekeid alapjat.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhatdé meg, vagy a felhasznald
felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas idétartamara jellemzé
szolgéitatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni, és arrdl a
felhasznalot tijékoztatni.

Szolgéltatdi hékdzpontban elhelyezett koltségmegoszté méromiszer meghibdsodasa
esetén az egy hokdzpontbdl ellatott felhasznalok a hokdzponban mért hdmennyiség
egymas kozotti szétosztasardl megdllapodhatnak. Megegyezés hianyaban a
tavhdszolgéltatd ezt a hdmennyiséget az el626 év azonos idoszakanak a koltségmegoszto
mérémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen iddszak hianyaban
a felhasznalasi helyek légtérfogatanak egymashoz viszonyitott arAnyaban osztja szét a
felhasznalok kozott.

Lakoépitletben elhelyezett koltségosztd mérémiiszerek meghibasoddsa miatt nem
mérheté felhasznalok héfelhasznilasinak €s melegvizfelhaszndlasdnak -a dijfizet6k
képviseljével torténd megallapodas hidnyaban- az el6z6 év azonos idészakaban mért
hotelhasznélas és melegvizfelhasznalas szamolhato el.

Hasznalati melegviz-szolgéltatdsi elszdmoldsdra alkalmazott melegvizmérdk
meghibasodas vagy hitelesités miatti kiszerelését a felhasznilo koteles a
tavszolgaltatonak bejelenteni. A mérd kiszerelése el6tt, valamint visszaszerelés utan a
felhasznalo koteles a szolgaltatot irdsban értesiteni €s lehetdvé tennt, hogy a felek a méré
szamlaléjanak utolso, illetve induléd alldsat kozdsen rogziisek. (13.7 sz. melléklet)

A meghibasodas illetve a hitelesités idejére a megeldzo fogyasztas - ennek hianyaban a
kdz8sen megallapitott mennyiség - a dijelszamolas alapja.

Mindség-szolgaltatas

A tavhdszolgdltatd az 4ltaldnos kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a lakossagi
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felhaszndlo  részére  folyamatos, biztonsagos ¢és meghatarozott mértékii
tavhoszolgaltatast biztosit.

Az egyéb felhasznalo és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabédlyai szerint egyedi
kézszolgaltatast szerzodést kot a tavhd folyamatos €s meghatarozott teljesitményii
szolgdltatasara.

Ha a tavhdszolgaltatd &ital szolgéltatott tavhé mennyiségl €s mindségl paraméierei
eltérnek a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott é€rtékektol, a felhasznald
mindségi reklamacidval fordulhat a szolgaltatéhoz és jogos reklamacié esetén a
szerz6désben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatd a széban és irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb idon belll kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Az Altala okozott - tavhoellatdsi hiba miatt bekévetkezett kareseményeknél a
hdszolgaltatd a PTK eldirdsainak megfeleld kartéritésre kitelezett.

Kapcsolat a beszallitékkal, szerzédéses kapcsolatok

A tavhoszolgaltatd hosszu tava hatdrozatlan iddre szélo, valamint éves szerzddések
keretel kozott szerzi be az alaptevékenységéhez sziikséges tiizelGanyag €s primer
energiahordozé mennyiségeket.

Beszallitok
- Hoéenergia vasérlasara kotott szerzédés a Halas-T KFT-vel

- A hokézpontok villamos energia ellatdsdhoz sziikséges energidt kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

- A hasznédlati melegviz szolgéaltatashoz sziikséges halézati ivovizet kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelkedd energiadrak miatt sziikséges a gazdasagos és hatékony
energia-felhasznalas megvaldsitasa.

Ugy a hétermeld, mint a hétovabbitd és elosztd berendezések veszteségeit a minimumra
kell csokkenteni.

A héhordozd primer oldalat a lehetd legpontosabban igazitani kell az iddjarasi
viszonyokhoz, és annak tovabbitisat a legkisebb tomegarammal és a legnagyobb
hélépcsovel kell a felhasznaldéhoz juttatni.

A miszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, és
a beruhazisoknal a gazdasagos hiéfelhasznalds lehetoségét kell elsésorban figyelembe
venni.

A gazdasagos energia-felhasznalasban még nem érdekelt felhasznalok szamara a mérés
alapjan torténd elszamolas elOnyeinek megismertetése €s a miszaki lehetdségek
ismertetése. A fenti atalakitdsok a felhasznaldi berendezések miiszaki szinvonalat
emelik, czért ezek létrehozasdban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszeri
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felhasznaldi rendszerek megvalésitdsa Osztonozné a felhasznilokat a mérés szerinti
vételezésre.

Tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hokozpontok létrehozasa, mellyel a hokdzponti
technolégia folyamatos ellendrzése lehetdve teszi az energiagazdalkodas hatékonysagat.

Uj és felujitasra keriils hokozpontok esetében elsodleges szempont a gazdasagos
hofelhasznalas.

Minéségbiztositas
A hoszolgaltatas mindségének jellemzdjét a szolgéltatasi mod hatarozza meg.

Hasznélati melegviz szolgaltatasa esetén megfeleld ailapotd és miiszaki szinvonald
felhaszndl6i rendszer esetén biztositani kell, hogy a csapokbol minimum 40 -C
hédmérsékleti melegvizet lehessen vételezni.

A tavhészolgaltatd célja a felhasznaldk igényeinek minél magasabb szintil kietégitése.
Célunk egy olyan mindségellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet
héellatérendszerének minden lényeges elemére kiterjedd ellendrzéssel lehetdvé teszi a
hészolgdltatds mindségének folyamatos javitasat:

- fiitési idény kezdete elott szolgaltatds mindség ellendrzési terv
- az ellendrzés folyaman feltart hiba, vagy hianyossag részletes milszaki vizsgalata
- hibaelharitas

Amennyiben a tdvhOszolgdltatas clégtelensége a tavhoszolgdltaté rendszer
hidnyossdgara vezethetd vissza, akkor a szolgdltatd koteles kiilon térités nélkiil
intézkedni a hiba soronkiviilt ethéritasardl.

A felhasznaléi rendszer hianyossagabol eredd hiba esetén az épiilet tulajdonosét irasban
tajékoztatjuk a tavhoszolgaltatas okarol.

Fogyasztovédelem

A fogyasztovédelemrdl sz016 torvény értelmében a teriiletileg illetékes Bécs-Kiskun
Varmegyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi hataskérben eljarva:

a) megvizsgalja a hatdsagi arakra vonatkozé rendelkezések megtartasat, és az ezzel
kapcsolatos dijfizetdi szamlapanaszokat

b) egyuttmiikddik a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel

c) ellendrzi, hogy a tavhdszolgaltato a fogyasztdvédelmi térvényben €s a tavhétorvény
11.§-ban ¢ldirt, az tgyféiszolgalat muikddtetésére vonatkozd kitelezettségeknek
eleget tesz-e

d) véleményezi a tavhdszolgaltatd lizietszabalyzatit az 6nkormanyzat jegyzéjének
megkeresésére

e) ellendrzi a hdkdzpontokban a hészolgaltato altal alkalmazott mérdeszk6zok
hitelesitésének érvényességét

f} megvizsgalja az a), ¢) és ) pontokkal kapcsolatos dijfizetdi panaszokat
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Amennyiben a Felhasznald/Dijfizetd a Szolgaltaté intézkedését nem talalja
megfelelének, a bejelentésre kapott vélasszal nem ért egyect, vagy a panaszait nem
orvosoltak, jogosult panaszaval:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormdanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és
Fogvasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Récsanyi Ilona

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19. (2015.08.05-161)
Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416
fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

E-mail: fogyved daf kecskemet/@nfh.hu

Kiskunhalas Varos Jegyz6iéhez

Cim: 6400 Kiskunhalas, Hosok tere 1.
Telefon: 77/523-105
Jegyzo@kiskunhalas. hu

Laké vagy tartdzkodasi helye szerinti Varmegyei Békéltetd Testiilethez fordulhat:
Bécs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal mikdédtetett
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetdé Testiilet

6001 Kecskemét Pf. 228.
Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532, Fax: (+36) 76 501 538, Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Vdarmegyei Békélietd Testiilet

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara dltal mitkédtetett Baranya Virmegyei
Békéltetd testiilet:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 e-mail: info@baranyabekeltetes. hu webh:
www. baranyabekeltetes. hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lip. 5.

E-mail; bekeltetes@bmkik.hu Telefon: (06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
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Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (vj vigyek) 46/501-871 (folyamatban Iévé iigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik. hu

www. bekeltetes.borsodmegye. hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto. testulet@bkik. hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csandd Viarmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadds: II-P: 9.00-11.00 kézott  E-mail: bekelteto.testulet@esmkik hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusélatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik. hu

Honlap: https://www. bekeltetesfejer. hi/
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békélietd Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ur 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik. hu
https://bekeltetesgyor. hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélietd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4023 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Levéicim: 3300 Eger, Postafick 440.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék F-mail: bekeltetes@hkik hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

e-mail: bekeltetotestulel@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

Komdrom-Esztergom Virmegyei Békélieté Testiilet

Cim: 2800 Taiabanya, Fé tér 36.

Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-259 Email: bekeltetes@kemkik. hu
hitps://kem-bekeltetes. hu/

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik(@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Virmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. 1V/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik hu Telefon: 06-1-792-7881
http://www.panaszrendezes. hw/homepage/index.php vagy www.pestmegyeibekelteto. hu
Somogy Varmegyei Békélteid Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026 e-mail cim: skik@skik.hu  www.skik hu
SzabolcsSzatmdr-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam. hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.

Telefon:  06-74-411-661 Mobil: 06-30-664-2130

Fax: (06-74-411-456

E-mail: kamara@tmikik.hu monus. grera@imkik

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
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e-mail: bea@vmkik. hu
Békéltetd Testiilet elnike telefon: 30/9566-708
Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefon: tigyfélfogadasi idében: 06-88-814-121, a kamara titkarsdga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem. hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem. hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmbkik. hu
http://www.bekelteteszala. hu/

Gazdasdgi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.
Postacim: 1391 Budapest 62., Pf 211
Telefon: +36 1 472 §900

Ugyfélszolgdlat tel.: +36 1 472 8851

Fax: +36 1 472 8905

Internet: hitp: /f'www.gvh. hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh. hu

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 7.

Tel: +36 1474 5100

Fax: +36 1474 5105

Internet: hitp: //'www.mkik.hu/

E-mail: mkik@mkik hu

Bdcs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Kiskunhalasi képviselet
Weéhnli Mark Képviseletvezetd

E-mail: wehli.mark@bkmkik.hu

Telefon: +36 77 528 896 ; +36 70 938 4766
Postacim: 6400 Kiskunhalas, Szildady Aronu. 31.
Telefon: +36 77 528 896
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E-mail: blmkikhalas@t-online hu
Internet: hitp.//bkmkik hu

Alapvetd Jogok Biztosa

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf. 40

Tel: +36 14757129

Fax: +36 12691615

Internet: hitp: //'www.ajbh. hu/

E-mail: panaszi@ajbh. hu

Felhasznadloi érdekképviseletek:

Lakdsszovetkezetek és Tdrsashdzak Erdekvédelmi Szakmai
Szévetsége (LETESZ)

Cim:1046 Budapest, Zichy G. u. 4.

Postacim: Tel: +36 1 220 65135,

Fax: +36 1220 6513

Internet: htip://www.letesz. hu/

E-mail: letesz(@letesz. hu

Lakadsszovetkezelek és Tdarsashdzak Orszagos Szovetsége (LOSZ)
Cim: 1146 Budapest, Hermina ut 57.

Telefon: +36 1 331 1313,

Fax: +36 1331 1396

Internet: http.//www.losz. hu/

E-mail: loszilosz. hu

Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
Cim: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Telefon: +36 1 201 4102

Web: http: //www.ofe. hu/

E-mail: ofe@ofe.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Cim: 1091 Budapest, UllGi ur 25.

Telffax: +36 12107116

E-mail: mesz.iroda(@freemail hu

A felsorolt felhaszndldi érdekképviseleteken kiviil mindazok a tarsadalmi szervezetek,
amelyek megfelelnek fogvasztévédelemrdl szol6 1997, évi CLV. torvény 2.§ e} pontja
szerinti feltételeknek.
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A panasziigyek elintézésének mddjardl, helyérdl a bevonhatd szervek nevérdl, cimérol,
telefonszamardl az iigyfélszolgalati irodakban jol lathatd helyen tajékoztatast kell
kifliggeszteni. Az tigyfélszolgalaton dolgozok kitelesek ezeket az informéacidkat igény
esetén szoban is megadni a felhasznalénak.
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14.3  Egyedi szerzodésminta

144 Kozszolgaltatasi szerzédésminta
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147 Jegyzékdnyv hémennyiségméré leolvasasarél

HALASI VAROSGAZDA Zrt.

6400 Kiskunhalas, Bem 1w, 1.

Cg.: 03-10-100381
/“\/‘ Adészam: 13993492-2-03
£ Baz.: 11600006-00000000-79880909
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14.1 Melléklet
CSATLAKOZASI IGENY BEJELENTESE

Igénylé neve:

Héenergiat {clhasznald 1étesitmény
megnevezese €s cime:
Fiitési csiicshdigény:
HMV Kkészités csticshdigény:
Mar meglévo haldzat esetén
- jelenlegi csucshoigény (flitési)

- jelenlegi cstiicshdigény (HMV)

Megjegyzés:

Déatum: Kiskunhalas, 201 ..................

igénybejelenté alairasa



Hokodzponti méroallasok 201...

142 metléklet

Halasi Varosgazda Zrt

GJ

kWh

fiitési viz m3

HMY m3




EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

14.3 melléklet

Tavhészolgdltatd neve:

Halasi Varosgazda Zrt.

Tavhdszolgaltatd cime:

6400 Kiskunkalas,Bem u.l1.

Tavhdszolgaltato statisztikai azonositd szama :

13993492-7010-114-03

Tavhészolgaliatd cégjegyzékszama :

03-10-100381

Tavhészolgaltatd addszama :

13993492-2-03

[Tavhészolgaliaté szamlaszdma

12064005-00153763-00100002

iTavhovel ellatand6 vegyes célra hasznalt éplilet
tulajdonosanak megnevezése

Tavhovel elldtando vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosénak cime :

Tavhdvel elldtott Epiiletrész tulajdonosa

Tavhovel ellatott épiiletrész tulajdonosanak cime

Fogyasztdsi hely cime

Tavhoszolgaltatas jeliege :

Fogyaszto megnevezése :

Felhasznalé cime :

Felhasznalé megbizottjanak neve :

Felhasznalé meghizottianak cime :

Felhasznald megbizottjanak telefonja :

Csatlakozas dij befizetésének idépontja :

Tavhoszolgaltatdto! igényelt munkak :

HMYV készitéshez a sziikséges haldzati hidegviz
rendelkezésre bocsatdja

Halasviz Kft. 6400 Kiskunhalas,Kardsi ut 27.

HMV -vizora azonositasi szama

Tavhddij elszdmolaséhoz szikséges
hémennyiségmérd tipusa és cime

IKoltségosztd hdmennyiségmérd azonositdsi szdma

Koltségoszio hémennyiségmérd-vizdra szama

Hitelesites ideje, / hitelesités érvényessége :

Hohordozd kizeg : Melegviz 90 /60°C

Teljesitési hely megnevezése :

Tavhovel ellatott épiilet(rész) hdigényhez szitkséges

jellemzdi : m2 Im3 kW
Szilkséges (vételezni kivant) tavho teljesitménye : MW,

Sziikséges {vételezni kivant) tavhd mennyisége :

Korlatozasi besorolas (Uzletszabalyzat szerint)

Dijfizetd neve :

Dijfizetd cime :

Dijfizetés modja :

Dijfizets statisztikai azonositdja :

Dijfizetd cégjegyzék szama :

Dijfizetd adészama :

Dijfizetd szdmlaszama :

Tavhészolgidltatas megkezdésének iddpontja :

Alland, folyamatos szolgaltatas

Fiitési céll szolgdltatas idotartama (megkezdésének
és befejezésének feltételei) :

Kozos képviseld megrendelése szerint

Dijfizetés alapia :

Alapdij + Hodij

Szémlazasi és elszamolasi idopoutok :

havonta




EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES 14.4 melléklet




14.5 mellc¢klet

ALTALANOSKOZUZEMISZERZODES

{ Lakossaggal kotott, -mérés szerinti tdvhdszolgaltatds esetén)

Tavhészolgaltaté neve HALASI VAROSGAZDA Zrt.

Tavhoszolgaltaté cime : 6400 Kiskunhalas,Bem v, 1.

Cégbejegyz€és szama Szervezeti egység Cg 03-106-100381
Tavhdszolgaltatas

Felhasznalo neve : TARSASHAZKOZOSSEG

Felhasznald cime :

Felhasznald képviseldjénck neve ;
Felhasznalo képviseldjének cime :
Felhasznalasi hety cime :
Felhasznalasi hely helyrajzi széma :

Tavhoeltatas modja TKSZ 2.1.1.2.alapjan: Héitalakitassal megvalosulé tavhéenergiaszolgaltatas, amely esetben
a tavhoszolgaltaté a tivhét a hdatalakité berendcezés miikodtetésével a felhasznaléi vezetékhaldzat
héhordozé kozegét felmelegitve adja it a felhasznalénak

Homennyiségmérd helye TKSZ 2.1.3.1.alapjan: Hékoézponti mérés szerinti tivhészolgiltatds, amikor a
tavhoszolgaltatd az eifogyasztott tavho mennyiségét a hokdzpontban, vagy a héfogadd 4llomason hiteles
hémennyiségmérdvel méri

Felhasznalasi hely légtérfogata: .. im?
Felhasznalasi hely igényelt hételjesitménye:

Felhasznalé altal igényeit hoellatds mértéke:
Teljesitési hely: 6400 Kiskunhalas.......ccceeiniiirninne sz, Hokozpont csatlakozasi pontja

Tavhédij elszamolasahoz sziikséges homennyiségmérd helye: 6400 Kiskunhalas.........cccccerenes sz. Hokoézpont
Tavhodij elszamolasahoz szitkséges hdmennyiségmérd azonosité adatai:

Hokozpont azonosité adatai :
Hokozpontiulajdonosa : oo nenicons Tarsashaz.
Hokozpont lizemeltetGje: Halasi Vdrosgazda Zrt. 6400 Kiskunhalas, Bem u.1.

Felhasznélési helyen 1évé,szekunder oldali felhasznaloi berendezéseinek fenntartdsara vonatkozd kotelezettségek:
A Tavhészolgaltatasrdl sz6162008S. évi XVIIL Torvény 55.§ alapjan

Fiitési céli szolgaltatas id6tartama :  megkezdésének és befejezésének feliéfele a kszos képviseld irdsos igénybejelentése

Tavhé dija: A mindenkori Onkormanyzati és Kormanyrendelet szerinti hatosagi 4r.
Szémlazasi és elszamolasi idépontok : Uzletszabalyzat szerint.
Dijfizetés alapja : Hadij + Alapdij

Dijfizeto: a tirsashdzkoz8sség megallapoddsa alapjan az egyes ingatlan rész (lakas, iizlet) tulajdonosa vagy hasznalgja

A koziizemi szerzddés a Tszt. 37.§. (5) bek. alapjan a szolgéltatds igénybevételével is létrejon.

Kiskunhalas, 201 ...coccvoivecniieceennen.

Tavhoszolgdltato Felhasznalo



DIJFIZETOK ADATLAPJA

{Dijfizetd-Kiilon megailapodas hidnyaban-az épiletrész(lakas,garazs,egy€b nem lakés cclu hetyiségjtulajdanosa.
Az adatok kezclése a személyes adatok védelmérdl rendelkezo 1992. évi LXVIIL Tv. eldirasai alapjan torténik.)

Felh aszn élési hely : SUPIRRORERPOEIRNEIPRET 000 NG00 RGGGS

Dijfizetohely szolgaltatdi azonositoja @ ...ccveerieneenene

Dijfizetd neve:

Dijfizet8hely cime:

Dijfizetd levelezési cime:

Dijfizetd telefonszama:

Dijfizetés modja : csekk* banki atutalas *

Dijfizetd bankszamlaszama i: . -

Dijfizetdhely fitdtt légtérfogata: Ims .

Dijfizetbhely rendeltetése: (lakas, garazs, k&zds helyiség, egyéb) *

Melegviz-szolgaltatas: van / pincs * - Fltés-szolgaltatas. N—
ninecs

Melegviz-mérd gyari szama: Fltés-merd gyarl szama:

Dijfizet( sziiletési ideje »:

Dijfizet6 anyja neve 2:

Dijfizeté addszama 2:

Dijfizetd képviseldjének neve s:

A fenti adatok a valosagnak megfeleinek.

Alulirott, mint dijfizeté tudomasul veszem, hogy az Altalinos koziizemi szerz6dés aldirasaval és a
szolgaltatds igénybevételével tavhd- és melegviz-szolgaltatasra vonatkozd szerzddés jott létre a
tarsashazban talathato, kiilsn tulajdonomban/bérieményemben/egyéb jogecimen hasznalatomban allé *
lakasra is. Kotelezettséget vallalok arra, hogy a szerzodésbdl eredd fizetési kotelezettségeimnek

maradéktalanul, hataridében eleget teszek.

Kitsltési datum:

Dijfizetd alairasa

Kitoltési magyardzat:

1 Banki dtutalds esetén

2 Lakossagi dijfizetd esetén
3 Egyéb dijfizetd esetén

* Megfeleld aldhizands



. . . . 14.5 melléklet
FELHASZNALOI VALTOZAS BEJELENTO

FELHASZNALASIHELY CIME: eoeooeoeeeeeeeteseeaeeesesssessesessessesessnssmsasesessssssseneasanssenns

AZ DN ST T O S Z A M oo e e s eseses s e ssesesesses s sseseses e st eresseseemeasemeanansnens

ELOZO tULA]QONOS MEVE: ..cutiiiiiirieeiiritiersereeeseesseesnesrascensaraenaessae e someeeaeses e st atee sascenereasas sabasnbesasesasnsnsnes
SZULNELY, 1A0: 1ottt e st esaceb e saases et sacbs s s eassraesee sasaserensnesrearnense shbrmnsnesasestasians
JElenLegl LAKCIIMIE: .oeoeseie it eie et et ee st s et s e b e e be e e e e e s be s e eabe s aba abeaesne s abassbr e bnessas sreaeenbaesranae

Helyra)zi SZAM: ..ooveereciriereereececec e cnieccnsrssesasanoans

U7 CU1AJAONOS TIEVE: ..o vereeseeeraessseessaessessesesessesnseseems et soe oo easeeeeesb s st eoessess st aressmesansesbnsesmanearsebassassaesasranss
ANYJB NEVE. iiiiiieiiieeiieriierecesasrsasinnessaesssesrssrsssssssns Szill.hely, 1d0: . oo

ST ST CIN: ooeeeitteeiereseeeeseesaeeseeeseesnnesasssessasesnnansnneeesemeetemeeee eemnte s mmeeesesesmtetasss oo seennnnsnnsaeansseamn e eaasessesanran

Tulajdonvaltaskor melegvizOra-aklas: .......c.cocvvevvivreivvreninnniiissieasesserrreaeeereaee e sneensenes I3
MEIEEVIZOTA YA SZATNAL ...eietvieeieeieecenieenee e ecescsattereesreesaesseaornesseesraesreernessnessacsnsersassnesnsessssns

HOmennyiségmero AlIASA: .....cocovvviieeiiirieriirrrrcs e eee et crraee e mee e seeansesssnassrnvessesseaes VL]

el6z6 tulajdonos {jj tulajdonos

kiallitotta rogzitette



MEGALLAPODAS

Alulirottak, mint a
FELHASZN AL A ST HEL Y S ooveoveoteeeeeeeeeeeeeesstesessasssesesessasssssseesesesensssessesanereemeesesses

Tulajdonosa:
TN T s 795 0+ s AR

Seillchdly, Td. .emussnmenn oo e oot (s i

Bérldje (hasznélgja):

N VB 1 tttiiieiiceeieiieeieriiee e eerrraarre e s s eeseeesanmssssssaessennassnrnanossines
SzULhely, 1d0: v

Egyiittesen kérjiik, hogy az alabbi fordulonaptdl kezdddden a tavhdszolgaltatasi szamlan a
bérl6 (hasznald) szerepeljen.
Jelen megallapodas visszavonasig érvényes.

Fordulé6 nap (bejelentést kdvetd honap elsd napja)i c...cccevierveveeneninnninicniciiis e

Oradllasok a valtozas idépontjaban:

Hasznalati melegvizora alldsa:........cooovviivvivnniniiinnicncnicnnen. m3
Melegvizora gyari SZAMA: ....cccvcererrirvrrreriresisiienistesiseenseesecrnnnsans
HOmennyiségmeérd Allasa: ..o MIJ
Kelt:201 oo

tulajdonos bérld (hasznald)



MELEGVIZ-ORAALLAS BEJELENTO

P21 3 LR -i  oraallasrdél
L | = e e e
L 011 1 1 T €p .. ép.....em .....a
DAthm ©o.ooiiicece e
Oraallas :......ocovovieeeceeeeeens m?
Ora gyAri SZAMA «ueveererserersesnnsressesssesnsssares

alairas

KERJUK, 201 auvucroercnecererens -ig A LEPCSOHAZBAN

14.6 melléklet

ELHELYEZETT ,,FUTOMU” FELIRATU LADABA KITOLTVE BEDOBNI VAGY

UGYFELSZOLGALATI IRODANKBA LEADNI SZIVESKEDJEK !

INTEZKEDESET KOSZONJUK !

FUTOMU

Kiskunhalas,Kuruc Vitézek tere 22/a
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JEGYZOKONYV

hémennyiségmérd leolvasasirdl

Felhasznald:
Mérési hely, cim:

Leolvasas idépontja:

Vizmérd gyari SZAma.....cooeeeeecreeceerivmrcancecisinenes Hitelesitve: .oovvevveeicerrencie e
Szamlald gyari SZAMA: . .eeeveeerecrerrcenaeeeeene HiteleSitve: wovvvevveieeeeirnreievcreerieeerenene
Hoérzekelo par: e Hitelesitve:
Mérballasok: Bsszes m°

Osszesen GJo ..o

hmv GI:

Megjegyzés:

Kiskunhalas, 201 ........... év ho

Felhasznalo képviseldje Szolgaltato képviseldie

1. old.



