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Eloszo

A Halasi Vérosgazda Zrt. tavhOszolgaltatdsi iizletszabalyzata a 2005. évi XVIII. szamu
Tavhészolgaltatasrol szold torvény és a 157/2005. (VIIL15) szamu kormanyrendelet elbirdsai
szerint késziilt. A Halasi Varosgazda Beruhazo Szolgaltato és Vagyonkezeld Zrt. a szolgaltatasi
feltételrendszer egyértelmil rogzitése, a felhasznalok tajékoztatasa és a kiegyensiilyozott
szolgaltato-felhasznalé kapesolatrendszer kialakitasa érdekében készitette el iizletszabélyzatat.
Az uzletszabalyzat részletesen meghatarozza a Halasi Varosgazda Zrt-nek az érvényben 1évd
jogszabélyok 4ltal meghatarozott miikddési kereteit, valamint azokat a legfontosabb
feltételeket, amelyek elengedhetetlentil szitkségesek a felhasznalok €s a szolgaltatd eredményes
egylittmikddéséhez. Az lizletszabalyzat elstdleges feladata a hészolgaltaté és a felhasznalok
kapcsolataban a tavhoszolgaltatassal, illetve a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek tisztazasa és ezek harmoniajanak minél teljesebb biztositasa.

Az lizletszabalyzat tiikr6zi tarsasagunk legfontosabb célkit{izését: a szolgaltatdi és a
felhasznaldi rendszerek mindenkori miiszaki szinvonaléhoz igazod6 a felthaszndldi igényeknek
16l megfeleld, megbizhatéd és korrekt tavhdszolgaltatas folyamatos biztositdsa.

Az lizletszabalyzat targya

Az lizletszabalyzat szabalyozasi korébe a Kiskunhalas Varos Képviseldtestiiletének mindenkor
hatélyos. rendelete altal meghatarozott feltételek és feladatok tartoznak kiilonos tekintettel a
felhasznald és a szolgaltato kdzotti jogviszonyra. Szolgéltatd iizletszabalyzatat - annak
mellékletével egyiitt - kiteles az érdckeltek részére hozzatérhetévé tenni.

Az uzletszabalyzat hatalya

Jelen iizletszabalyzat hatalya Kiskunhalas varos teritletére terjed ki.
1. A hészolgaltaté ismertetése

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

A térsasag cégneve: Halasi Varosgazda Beruhazé, Szolgéltato és
Vagyonkezel6 Zrt.
Roviditett neve: Halasi Varosgazda Zrt.
Székhelye: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fsz.15.
Alapitdja: Kiskunhalas Varos Onkorményzata
A cégbejegyzés helye: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga




A cégbejegyzés idépontja: 2007.08.07.

A cégbejegyzés szama: 03-10-100381

A miikodés id6tartama: Hatérozatlan

A mitkddés megkezdésének 1dépontja: 2007.06.18.

Az iizleti év : januar 1-t6] december 31-ig tart.

A hatélyos alapito okirat kelte: 2007.06.18.

1.1.1 A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alapveto feladatai:

sajat tulajdonn, bérelt ingatlan bérbeadasa,lizemeltetése
- vagyonkezelés

- varosiizemeltetési feladatok ellatasa

- fiités- és haszndlati melegviz szolgaltatas,

- hétermel6, hoeloszto és hdfelhasznalé berendezések létesitése, fenntartasa,
javitasa és lizemeltetése.

A tarsasag ezeken kiviil foglalkozik még a héenergia értékesitéséhez kapesolodod
szolgaltatasokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.1.2 A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek

Halasi Vérosgazda Zrt.
Székhely: 6400. Kiskunhalas Bemu. 1. fszt..15.  Tel: +36 77 421 833
Telephely: 6400 Kiskunhalas, Szent Imre u. 9. Tel: +36 77 423 403




ERitasi teritlete, hokozpontok helye:

Hoékozpont-1 Kuruc vitézek tere 22/a

L tomb
Kuruc vitézektere 39-40
Kuruc vitézektere 41-42
Kuruc vitézektere 43-44

Kuruc vitézek tere 45-46

IL.tomb

Kérpat u.
Kérpat u.
Kuruc vitézek tere
Kuruc vitézek tere
Kuruc vitézek tere
Kuruc vitézek tere
Kuruc vitézek tere
Kuruce vitézek tere
Kuruc vitézek tere
Kuruc vitézek tere
Kuruc vitézek tere

Hdékdzpont-2. Bocskai u.

I1Ltomb

Bercsényi u. 2-4

Bercsényi u. 6-8

Bercsényi u. 10-12

Bercsényi u. 14-16

Bercsényi u.18-20 / I11.t6mb folytatasa /

9-11
13-15
8-9
10-11
12-13
14-15
18-19
20-21
22-23
24-25
26-27




Bocskat u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.

Bocskai u.

Karpatu
Kérpat u.

10-12
14
7-9
11-13
15-17
1-3
5-7

Hékozpont-3. Kossuth u.

IV. tomb
Bem u.

Bem u.
Bem u.

Bem u.

Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.

Kossuth u.

1-3

2

5-7

9-11
10-12-14
16

18 A-B
20 A-B
22 A-B
24




1.1.3 A tarsasag szervezeti tagozodasa

Kiskunhalas Varos Onkormanyzata

Képviseld Testilet

Fellgyeld
Bizottsag

VEZERIGAZGATO ————[ Koényvvizsgald J

Halasthermal
Kift.
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1.1.4 A tarsasag munkaszervezete
A tarsasag legfontosabb dontéshozo szerve a taggyiilés.
1.2 Altaldnos mikadési feltételek és keretek

A Halasi Vérosgazda Zrt. az Alapité Okirat, a Szervezeti és Mikddési Szabélyzat,
valamint az érvényben 1€vé jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel miikodik.

Mitkodési teriilete Kiskunhalas varosara terjed ki.
2. A kiskunhalasi tivhérendszer leirasa
2.1. Fogalom meghatirozisok a tavhdszolgaltatasban (2005. évi XVIIL. torvény alapjén)

Csatlakozasi pont: a szolgaltatdi €s a felhasznal6éi berendezés hataran, taldlkozasi
pontjdn beépitett elzard szeretvénynek a felhaszndlé felé esd oldala, elzard szerelvény
hidnyaban a felhasznélasi helyet magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara

Dijfizets: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa vagy a torvényben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy épiiletrész bérléje, hasznaldja

Epiiletrész: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionélisan
6nallé, kiildn vagy kdzos tulajdonban levo része (lakas, iizlethelység, 1épcsdhaz)

Felhasznalasi hely: a fethasznalé tulajdonaban 1€v6, a kozszolgaltatasi szerz6dés targyat
képezo olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, melynek tavhé fogyasztisa dnalldéan mérhetd

Felhasznalo: a tavhovel ellatoti épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatdrozott
esetben az éplletrésznek a tdvhéd szolgéltatoval a tavhomeérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozéan kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kizossége. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald

-Lakossagi felhaszndld: a lakdépiilet €s a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa

-Egyéb felhaszndlé: az el6z6 pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek
tulajdonosa

Felhasznaloi berendezés: a felhasznaloi hokozpont, a héfogado allomas , a felhasznéléi
vezetékhaldzat, a hdleadéd késziilékek, a héhasznositd €s keringtetd berendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznal¢ altal felszerelt fiitési €s hasznalati melegvizmérdk, koltségmegosziok

Felhaszndldi vezetékhalozat: az a csdvezetékrendszer, amely a hének héhordozokdzeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgélja

Hofogadd allomds: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatdsa céljabol, a héhordozd kdzeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalé technoldgiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet

Hohordozé kdzeg atalakitasa: a hohordozo kozeg fizikai jellemzoinek megvaltoztatasa

Hokozpont: a hbhordozd kizeg kiadasira, elosztasara, foadasara, atalakitaséra, illetéleg
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a tavhé ataddsara szolgald technoldgiai berendezés

-termeldi hékdzpont: a tdvhé termeldjénél tavhoellatas céljabol a héhordozd kézeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként
merésére szolgald technolodgiai berendezés

~szolgaltatéi h6kozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-haldozat tjan térténd
hdellatasa céljabol, az ellatandé épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a héhordozé kozeg fogadasara, atalakitdsira, mennyiségének szabilyoziséra,
elosztdsara, mérésére szolgaléd technoldgiai berendezés

-felhaszndloi hokozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a héhordozod
kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald technologiai
berendezés

Szabalytalan vételezés: a tavho felhasznaldsarol szolo kdzszolgaltatasi szerzodés nélkiili
tavhéfogyasztas vagy a tavhonek szerzodésszeg médon torténé vételezése

Szolgaltatdi berendezés: a tavhétermeld 1étesitmény, a tavhdvezeték héldzat, a
szolgaltat6éi hékozpont, az elszamolds alapjaul szolgald, a tavhoszolgaltaté tulajdonaban levé
mérdeszkoz, a hokdzpont primer oldali féelzaréi €s mennyiségszabalyozoi

Tavhé: az a hdenergia, melyet a tavhétermeld létesitménybél héhordozd kozeg
alkalmazasaval, tavho-vezeték halozaton keresztiil, lizletszerii tevékenység keretében a
felhasznalési helyre eljuttatnak

Tavhészolgaltatas: az a kozszolgdltatdsi szolgaltatas, amely a felhasznalénak a
tavhotermeld létesitményb6l tavho-vezeték haldzaton kereszilil, az engedélyes altal végzett
tizletszer(i tevékenység keretében torténé hoellatésaval fitési, illetve egyéb hasznositasi c€hi
energiaellatasaval valosul meg

Tavhoszolgaltatd: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatirozott telepiilésen a tavho
iizletszerii szolgaltatésara engedélyt kapott

Tavhétermeld: az a gazdalkodé szervezet, amely a tavhé termelésére engedélyt kapott

Tavhétermeld létesitmény: az crémil tavhd-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitmeénye,
tavhot eldallito fatdmd, stb

Tavhbvezeték halozat: az a csévezetékrendszer- a hozzatartozo miitargyakkal- amely a
tavhének a tavhétermeld létesitménytdl a hovel ellatott épiilet(ek) hékdzpontjaig torténd
szallftasara szolgal (gerincvezeték, elosztovezeték, bekotovezeteék)

2.2 Tavhoérendszer ismertetése

A kiskunhalasi Fiitémiben foldgaz eltiizelésével elballitott hé melegiti fel a tavhérendszer
primer oldali héhordozéjat. A primer oldali hdhordozé - melegviz - a Kuruc Vitézek tere 22/a
alatt iizemeld Fiitdmiibsl indulva a lefekieteit gerincvezetéken és a felhasznalok
hékozpontjainak bekotévezetékein folyamatosan cirkuldl a Fiitdmii és a felhaszndldi
hékdzpontok kozott.

A hékozpontokban a primer héhordozé kozeg a fiitési hocseréldkon keresztll dramolva
felmelegiti a felhasznalok felé szolgéltatott szekunder oldali vizkort. A felmelegitett szekunder
oldali fiitési vizet a hokozpontokban iizemelé szivattyik forgatjdk a felhasznaldk héleado
berendezései, valamint a hokozpont filtési hdcseréléi kozott. A megfelelé hdmérsékletii flitdviz
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el6allitasat a kornyezeti (kiils6) hémérsékletet figyelembevevd szabalyozassal vezérelt - a
primer korbe beépitett keverdszelepek biztositjak.

A felhasznalék melegviz ellatasat a kozmiives ivéviz hdkdzpontban torténd felmelegitésével
biztositjuk. A hoékozpontba érkezd vezetékes ivéviz a hasznalati melegviz hdcserélokon
keresztiil 4ramolva felmelegszik. A felmelegitett vizet a hokoézpontba telepitett cirkulacios
szivattyval Keringtetjik a felhasznaléi melegvizhaldzatban, hogy a felhasznaldsi helyeken
minden idében rendelkezésre alljon a melegviz.

A hokozpontokban torténd hoatadds - a felhaszndlt hd mérése - OMH hiteles
hémennyiségmér6k beépitésével torténik. A hodkdzponti hdémennyiségmérés jelenleg
alkalmazott megoldésai a szolgaltatasi tertiletiinkon;

- hékoézpontban mért Ssszes hé ( flitésre €s melegvizkészitésre felhasznalt ho egyiittesen)
- hoékdzpontban kiilon a fitésre- €s kiilon a melegvizkészitésre felhasznalt hé mérése.

A hokozpontokba telepitett technoldgial berendezések lizemeltetése, karbantartasa, javitasa,
cseréje a szolgaltato feladata.

A hékozpontbol a fethasznalo felé tavozo csbvezetékek a hokozpont falsikjabol a felhasznalok
fei¢ kilépve a felhasznalok kezelésébe kerilnek. A felhasznaloi oldal (csvezetékek,
szerelvények, hbleaddk, felhasznaloi koltségoszték ) karbantartasa, javitdsa a felhaszndlo
feladata.

2.3 Tavhészolgaltatis sziineteltetése - korlatozasa

A tavhoszolgaltatd jogosult az €let-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezhetd
munkdak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és
id6tartamban sziineteltetni. (Tszt. 40.§)

A tavhdszolgaltato koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, fellyitdsi munkdk miatti
sziineteltetés idopontjardl és varhatd idétartamardl a felhasznalokat értesiteni.

Tervezheto ledllas eltt 15 nappal tajékoztatni kell a felhasznalokat.

Tszt. 41.§ A tavhészolgaltaté jogosult az dnkormanyzat rendeletében foglaltak
szerint

-orszagos tiizeldanyag hidny miatt ndla vagy a vele szerzédéses jogviszonyban 4allé
tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

-kdrnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

A felhaszndloi  korldtozds, figyelembe véve a kozintézmények sajat hotermeld
teljesitményél is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocidlis
alapszolgadltatdsainak elldtdsat

A korlitozas bevezetésérol és annak okairél a tivhiszolgaltaté az 6nkormanyzatot
haladéktalanul tijékoztatni koteles.

Felhasznaloi korlatozas nem terjedhet ki egészségiigyi €s gyermekintézményekre
(bolcsddé, 6voda, also- és kozépfoku iskola)

Lakossagi felhasznalé korlatozaséra csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha
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egyéb felhasznald korlatozasa utdn az még szitkséges.

A korlatozdsra szolgdlo okok megsziinése utdn a korldtozdst haladéktalanul fel kell
oldani.

Tszt. 42.§ A tavhdszolgaltaias sziinetelése miatt a felhaszndloi berendezésekben
keletkezett karokat, ha szolgaltatas sziinetelésében a felhasznaloé vétlen, a szolgaltato
kételes megtériteni.

Ezen tulmenden a 40.§ szerinti szlineteltetésbol, illet6leg a 41.§ szerinti korlatozasbol
eredo karokért a tavhészolgaltatét kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Kiskunhalas korlatozasi sorrendje:
1. Halasi Varosgazda Zrt.
2. Lakossagi felhasznalok.
A korlatozas fokozatat:
-a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése
-futéscsokkentés legfeljebb +12°C hémérsékletig
Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bovités feltételei)

Elézetes tajékozodas

A tavhoellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévd rendszerét boviteni
kivano felhaszndlonak célszerii elézetesen tajékozodnia a szolgéltaténal, hogy igényének
kielégitésére milyen lehetGségek koziil valaszthat.

Igénybejelentés

A tavhoellaté haldzatra csatlakozni szdndékozd Wi vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld felhasznald levélben nyujthatja be igényét, melyre a szolgéltat6
30 napon beliil irasban valaszol. Az igénybejelentés a kovetkezoket tartalmazza:

- igényl6 neve, cime,

- hdenergiat felthasznalé létesitmény megnevezése és cime,
. futési csucshodigénye,

. haszndlati melegvizkészités csucshdigénye,

- szolgaltatas megkezdésének idopontjat.

Bovités esetén a meglévé és a tervezett csticshoigényt is fel kell tiintetni,
Az igénybejelentést a Felhasznalonak aldirasaval kell ellatnia.
Csatlakozasi igény bejelentés minta a 13.1. szami mellékleten.

3.3 Tajékoztatas a tavhiszolgaltaté részérdl

A benyujtott igény alapjan Tdvhdszolgaltatd megvizsgdlja, hogy milyen miiszaki
lehetdségek johetnek szoba a felmeriilé igény kielégitésére. A felmérés eredményérol
frasban tajékoztatja az igénybejelentot.
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A csatlakozas miiszaki feltételei

A hészolgaltaté véleménye €s eldzetes hozzajarulasa esetén miiszaki terveket kell
elkészittetni €s véleményezésre a szolgaltatbhoz benyljtani. A kivitelezés
megkezdésének feltétele a szolgaltato altal elfogadott és zaradékolt tervdokumentacio.
A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt
fethasznaloi €s szolgaltat6i hoellatasi rendszer.

A TavhOszolgaltatd kezelésébe kertild berendezéseket csak a Tavhoészolgaltatd létesit-
heti, - a megrendeld altal erre a célra biztositott atadott pénzeszkdzbdl -, ezért ezen
berendezések tervezésére a Tavhoszolgaltatd adhat megbizast,

Amennyiben nem a hdszolgéltatd rendeli meg a felhasznaléi Hékozpont kiviteli
tervének elkészitését, ugy a tervezéskor a hdszolgaltat6 aital dijmentesen biztositott
miiszaki paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.

Az elkésziilt (lakdépiileti, vagy vegyes célra haszndlt épiilet) felhasznaléi
hdkozpontjanak kiviteli tervét a tdvhdszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgdlni.

A csatlakozas pénziigyi feltételei

Uj vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkez$ felhasznaldsi hely tulajdonosatél a
tavhdszolgdltatd a tavhoszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet.

A kozmiifejlesztési hozzajarulas a szolgaltat6 és a felhaszndlo kozotti tulajdonhatarig a
szolgaltato altal t6rténd beruhazas &sszes kblts€gét tartalmazza.

A kdzmiifejlesztési hozzdjarulds Ssszegét a szolgaltato altal meghatérozott szamlara kell
befizetni 38.§.(2) bekezdésében meghatarozott.

Szerzidéses kapcsolatok

Kozszolgaltatisi szerzédés

A tavhdszolgaltatét a lakossdgi fethasznaloval  altaldnos kozszolgéltatdsi
szerzddéskotési kotelezettség terheli. Az ditalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejdhet
a tavhé hokozponti (héfogadd allomési) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti
szolgaltatasra.

Az altalanos kozszolgaltatisi szerz6dés alapjan a tavhOszolgaltaté a lakossagi
felhasznélé  részére  folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatarozott —mértéki
tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy a torvényben meghatirozott esetekben
a dijfizetd a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznalod és a tdvhdszolgéltaté a polgdri jog szabélyai szerint egyedi
kozszolgéltatdsi szerz6dést kot a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasara,
illetdleg ellenértékének megfizetésére.

Nem koteles a tavhdszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédés megkotésére, ha a
felhasznaldi igénnyel rendelkezd a csatlakozasi feltételekben eldirtakat nem teljesitette.

A tavhoszolgaltatd és a felhaszndlé kozott a kozszolgiltatasi szerzédés a
jogszabalyokban és az {izletszabdlyzatban meghatérozott feltételekkel - a szolgéltatas
igénybevételével is 1étrejon.
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4.1
4.1.1

4.2

Az értékesitési szerzodések tipusai
Egyedi kizszolgaltatasi szerz6dés (13.3 szami melléklet)

Egyedi kozszolgaltatasi szerzédés - ha a felek eltérden nem allapodnak meg -
meghatarozott id6re kotendd, felmondasanak modjat a szerzédésben kell régziteni
(meghatarozott felmondasi idovel).

Altalinos kozszolgaltatisi szerzédése (13.4 szami meliéklet)
Az altalanos kodzszolgaltatasi szerzoédés hatarozatlan idére szdl.

A felhasznaloé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Gij felhasznald irasban
koteles a tavhdszolgaltatonak a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tavhdszolgaltaté a bejelentést kdvetd 15 napon
beliil kdteles az 0j felhasznald részére a kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére irasban
ajanlatot tenni.

A dijfizetdk személyében bekdvetkezd valtozast a régi és az 0ij dijfizetd- a felhasznald
kepviseldjének egyidejli értesitése mellett - irasban koteles a tdavhdszolgaltatonak a
dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A dijfizetdk személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalo és a
tdvhdszolgaltatd kozott 1étrejott dltalanos kozszolgaltatdsi szerzédes érvényességét. A
dijfizeté a valtozas idépontjatél jogosult az Altalanos kézszolgéltatasi szerzédésben
foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idépontto] koteles a
tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére.

Tavhoszolgaltato koteles az altalanos kdzszolgaltatasi  szerz6dés megkotését
megtagadni, ha a létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy ha mas felhasznalé tAvhovételezését illetbleg a
tavhoszolgaltaté lizemét veszélyezteti.

Altalénos  kozszolgdltatdsi szerzédés w/onnan létesuld lakoépiilet eseteben mdr
tavhészolgdliatds meghkezdését megelGzéen megkotésre kerul, és kizdrolag
hémennyiségmérésen alapuld  diffizetésre  vonatkozhat. A  hémennyiségmérd
sizemeltetésérdl, hitelesittetésérdl a mérd tulajdonosa kiteles gondoskodni.

A szolgaltatott és felbasznalt ho dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmeérés alapjan
torténik.

A tavhészolgaltaté a felhaszndlt tavhé mennyiségét az onkormédnyzat képvisel-
testiiletének rendeletében meghatarozott helyen koteles hiteles hémennyiségmérdvel
mérni és elszamolni.

A kozszolgaltatasi szerzidés tartalma

A kozszolgaltatasi szerzoédésnek tartalmaznia kell:

- a tavhdszolgaltato cégnevét, székhelyét, cégazonosito adatait, a szolgaltatast
végzh szervezeti egységének cégnevét €s cimét

- az igénybejelentd azonositasshoz szikséges adatokat, cimét (székhelyét,
szamlazasi, levelezési cimét),

- a felhaszndlo képvisel6jének nevét, cimeét
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a felhasznalasi hely cimét
a tavhoellatas modjat és a hémennyiségméreés helyét

a felhasznalasi hely hoOigényét meghatirozo jellemzoket (légtérfogat,
hételjesitmény)

a felhaszndlo  altal igényelt hoellatds mértékét a tavhdszolgaltatd
kotelezettségét

teljesitési hely megnevezését

a tavhé dijanak elszdmolaséra szolgald homennyiségmér6k helye és
azonosit6 adataik

a felhasznaldsi helyet ellitdé hokdzpont azonosité adatait , tuladonosat,
lizemeltetdjét

fethasznaldsi  helyen levl berendezések fenntartasara vonatkozo
kotelezettségek

a tavhoszolgaltatas és a vételezés megkezdésének id6pontjat

a fiitési célu szolgdltatds id6tartamét, megkezdésének és befejezésének
feltételeit

a tavhé dijat

dijfizeték nevét, cimét, természetes személyazonosito adatataikat
elszamolasra, szamlazasra és dijfizetésre vonatkozo rendelkezések

a tivhdszolgaltatd és a felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményeit
nkormanyzati rendelet alapjan a korlatozas mértékét

a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének iddpontjat,
a mddositas lehetdségét és feltételeit

4.3  Szerzédések idobeli batalya és méodositdsa

A megkotdtt szerzdédések hatdrozatlan idére szélnak, melyet a felek naptari évre -
targyévet megeldzd év szeptember 15-ig torténd bejelentéssel - modosithatnak. A ve-
telezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznalé nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij ¢és fliggetlen a tényleges

fogyasztas mértékétsl.

44  Szerzddésszegés és kovetkezményei

4.4.1 Szerzédésszegés a tavhdszolgaltaté részérol

ha a tavhdszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

ha a tavhét nem a kozszolgéltatdsi szerzOdésben meghatarozott paraméterekkel
szolgéltatja,

a tavhé felhasznalé részére torténé szolgéltatdsat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalatdaval végzi
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ha felréhaté magatartasa miatt a tavhé szolgaltatas megsziinik

a tavhoszolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalot idében ( 15 nappal korabban) nem értesiti vagy indokolatlanul
sziinetelteti illetve korldtozza a szolgiltatasat.

A szerzOdésszegéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemliben bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nynjt fedezetet, a tavhOszolgaltatd koteles megtériteni.

Szerzodésszegés a fethasznilé részérél
- ha szerz6désben meghatérozott vételezhetd hételjesitményt taliépi,

- ha a tavh6 folyamatos €s biztonsagos szolgaltatdsét, illetdleg mas felhasznalé vagy
dijfizetd szerzOdésszert tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

- mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusité jelet megrongalja eltavolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérdeszkdz sériilését illetve a
hitelesitési jel hidnyat a tdvhészolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan
helységben van elthelyezve ahova a felhasznalé allandé bejutisa illetve feltigyelete
biztositott).

- méroeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérbeszkéz vagy
annak hitelességét tanisitd jel megrongaldsat és eltavolitasat is- tavhot vételez

- ha az elszamolds alapjaul szolgdlé meéréberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja

- ha a tdvhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatdrozott idében
fizeti be,

- a tavhoé vételezését nem a tavhotérvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében
foglaltak szerint sziinteti meg

A szerz6désszegéssel okozott - a tavhdszolgaltatd altal hitelt érdemléen bizonyitott kart,
ha arra a potdij nem nyujt fedezetet, a felhasznalé koteles megtériteni.

A kozszolgiltatasi szerzédés megszegésének kivetkezményei

Dijvisszatérités, illetve pétdijfizetés

A tavhoszolgaltato koteles a felhaszndlo részére a dij ardnyos részét visszatériteni, ha a
tavhdszolgaltato felréhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megszakad, vagy azt
a tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény 49. §-ban foglaltakon tulmenden
a tavhoszolgaltatast korlatozza, vagy sziinetelteti.

A dijfizetés kotelezettje koteles a tdvhoszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzodes
nélkili tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a méréeszkoz megkeriilésével illetve
megrongaldsaval vételez hét.

-A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltatd részére potdijat fizetni ha a
korlatozasi intézkedéseknek nem tesz eleget illetve ha a tavhé vételezését nem a
tavhotorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint sziinteti meg

Potdij mértékét a tavhdszolgdltatasra vonatkozd dnkormanyzati dfjrendelet tartalmazza
Kotbér : a szerzbdésszegéssel érintett elégtelen szolgaltatassal okozott felhasznaloi kéar
utan felszamitott dij.
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4.5

A tavhészolgaltaté koteles a felhasznald részére kotbért fizetni:

- ha a tavhOszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

- ha a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerzddésben meghatdrozott, illetéleg a tdle
elvarhaté médon szolgaltatja

- a tavhé felhasznald részére toriénd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznalataval végzi

- ha a tavhOszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot
a Kdzszolgéltatasi Szabalyzatban el6irt médon és idében nem értesiti

- a tavhdszolgaltatas felfiiggeszid¢se esetén a felhasznaléonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozoé irasbeli értesitése kézhezvételét kvetdé munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

Kartérités

A dijvisszatérités, a felemelt dif, a p6tdij €s a kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kir megtéritése aldl.

A tavhoszolgaltato ¢s a felhasznal6 a kostbérre]l nem fedezett kart koteles a masik félnek
megtériteni.

Tavhészolgiltatas felfiiggesztése

A tavhészolgaltatd felfliggesztheti a tavhdszolgaltatast, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd
a mérdeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tantisitod jelet megrongalja, eltavolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérdeszkoz sériilését illetve a hitelesitési
jel hianyat a tavhészolgaltatéonak nem jelenti (ha a berendezés olyan helységben van
ethelyezve ahova a felhasznalo allando bejutésa illetve feliigyelete biztositott).

A tavhoszolgaltatd felfuggesztheti a tavhoszolgaltatast, ha a fethasznald vagy a dijfizetd
mérdeszksz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkdz vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is- tavhot vételez

A tavhészolgaliato felfiiggesztheti a tavhdszolgaltatast, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd
a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzOdésszeril tdvhovételezését zavarja, vagy vesz€lyezteti.

Kozszolgaltatasi szerzidés felmondasa

A tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhdszolgaltatds dijat az
esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhészolgaltaté a kézszolgiltatdsi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznalo a
tavho vételezését nem a tavhotsrvény 38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak
szerint sziintetl meg.

Szerzédés megsziinése
A kozszolgaltatasi szerz6déseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetéleg az altalanos k&zszolgaltatasi szerz6dés masképp nem szdl, az
kiterjed mind a fiitési, mind 2 HMV-szolgéltatas megsziintetésere.
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Szerz6dés felmondas a tavhiszolgaltaté részérél
A szerz6dést a tavhészolgaltatd a kovetkezd esetekben mondhatia fel:

-felhasznaléi  szerzbdésszegés esetén, ha a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetleg mas felhasznald szerzbdésszerii vételezését zavarja vagy
veszélyezteti, valamint a tivhodijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozott
idoben fizeti meg

Szerzodés felmondasa a felhaszndlo részérél

Az altaldnos kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznélé 30 napos felmondaési idSpontra, a
tavhoszolgaltatisrol sz0l6 torvény 38. §. (2) bekezdésében meghatirozott feltételek
teljesitése esetén.

i]gyfe’lszolgailati tevékenység

5.1 Az ugyfélszolgalat feladata
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Kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal és dijfizetokkel, tdjékoztatis és a
tavhoellatassal kapcesolatos ligyek intézése.

Az ugyfélszolgélat tevékenységi kdréhez tartozik:

- a felhasznalok tajékoztatdsa a tavhoszolgaltatias igénybevételének, a bdvitésénck, a
szlineteltetésének és az Ujrainditasanak feltételeirdl,

- a tavhdszolgaltatasrol szolo torvények, rendeletek, szabalyzatok és az altaldnos
kozszolgaltatasi szerzodés feltételeinek rendelkezésre bocsatasa a dijfizetdk részére,

- a felhasznaldi és dijfizetdi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a
felhasznalo és dijfizetdi valtozas bejelentésével kapcesolatos feladatok ellatasa,

- a dijfizetok tajékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszdmoldsi mddokrdl €s a
szamlazas rendjérol,
- a tAvhoellatas szamlaival kapcsolatos ligyek intézése,

- a felhasznalok tajékoztatdsa a tavhd és a HMV mérés szerinti elszamolasanak
lehetbségeirdl €s feltételeirdl,

- annak elésegitése, hogy a felhasznalok dijfizetési kitelezettségiiknek eleget tudjanak
tenmni, tanacsadas a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos tAmogatasok igénybevételérdl,

- adijfizetéi tartozasok és tilfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,
- adijfizetdk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

- felhasznaloi, dijfizet6i panaszok fogadasa.

Az ligyfélszolgalat mitkédési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a felhasznalok személyesen a nyitvatartasi idoben kereshetik

fel.
Az iroda cime: Kiskunhalas Bem u. 1. fszt.15.
Telefonszama: 77-421-833

Az tigyfélfogadas ideje:
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Hétfo-Kedd : 8-12 13-15

Szerda : 7-19
Csiitortok:  Nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8-11

A felhasznalok személyesen, irasban vagy telefonon kérhetnek téjékoztatast,
vagy kezdeményezhetik iigyeik intézését.

Az ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a vallalkozds panasszal kapesolatos
dlldspontjat és intézkedéseit indokldssal elldtva irdsba foglalni, és a fogyaszténak a
panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildeni.

6. Tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgéltatds dijat és az dralkalmazds feltételeit - az arhatdsagként is miikodo
Kiskunhalas Varos Képviselétestiilete dnkormanyzati rendeletben hatirozza meg.

A tavhészolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi felhasznélénak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijat a koltségekre, arakra, dijakra
vonatkozé osszehasonlité elemzések felhasznidlasival, a kovetkez6 szempontokra is
figyelemmel kell meghatirozni:

a) &sztdndznie kell a tavhé biztonsagos ¢€s legkisebb koltséglh termelését és
szolgaltatasat, a gazdilkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony
igénybevételét, a szolgaltatas mindségének folyamatos javitdsat, valamint a tdvhovel
valé takarékossagot;

b) figyelembe kell venni a folyamatos termelés €s a biztonsagos szolgaltatas indokolt
ksliségeit, beleértve a sziikséges tartalékkapacitashoz kapesolodd koltségeket, a
tavhétermeld létesitmény bezarasaval, elbontasaval kapcsolatos kornyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt kéltségeit, valamint a kapcsolt és a megijuléd
energiaforrassal t6rténd energiatermelés kimutathaté kornyezetvédelmi és gazdasagi
clényeit,

A tavhoszolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi felhasznaldnak €s a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat
- mint legmagasabb hatosdgi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatésagi ar) -, a hat6sagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a
miniszter rendeletben allapitja meg.

6.1 Kiltségkalkulacié, dtlathatosag

A Kiskunhalas Véaros Onkormanyzat Képviseltestillete hatirozza meg a
tavhoszolgaltatas dijait és az aralkalmazas feltételeit. Vizsgalja és ellendrzi a figyelembe
vehetd koltségek korét, érvényesiti a tavhdszolgaltatoval szemben a legkisebb kdliség
elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony mikodés koltségei jelenhetnek
meg. Azéamak 0Osztondzni  kell a biztonsagos és legkisebb koltségii
tavhészolgaltatasra, a meglevd kapacitasok hatékony kihasznélasara. Figyelembe kell
venni az id6jaras valtozasabol eredd kockézatotés amiikodéshez sziikséges
nyereséget is.

Fontos, hogy a megéllapitott dijak 6nkoltségardnyosak, keresztfinanszirozastol
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mentesek legyenek.

A tavhészolgaltato koteles nyilvantartasi €s elszamolasi rendszerét ugy kialakitani, hogy
az megfeleljen az informdacids nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
torvényben elbirtaknak, és tegye lehetové az arak és dijak atlathatosagat.

6.2  Dijak, dijrendszerek kialakitasdnak altalanos feltételei

A Halasi Varosgazda Zrt. sziikséges és elégséges raforditasai a felhasznalok altal fizetett
dijakban keriilnek megtéritésre.

A tdvhészolgaltatasra vonatkozé draknak Osszhangban kell lenni a kévetkezd
kovetelményekkel.

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a mikddéshez
sziikséges koltség + nyereség)

- koltségminimalizalas (a felhasznald és a szolgaltaté érdeke a legalacsonyabb
kditségszinten valosuljon meg)
- egylittmiikddési elv (informacié hozzaférhetOség)
i Mérés, elszamolas, dijfizetés
7.1. A szolgiltatott héenergia ellenértékének elszimolisa

7.1.1. Atadott hémennyiség mérése

- A tavhészolgaltatd a felhasznalol hokdzpontban, a szolgaltatéi hékdzpontban (t5bb
épulet tavhoellatasat szolgalo technoldgial berendezés) a szolgéltatott tavhd mennyiségét hiteles
hémennyiségmérével mémi €s aszerint elszamolni koteles. Az elszamolasra szolgéldé mérd a
tavhészolgaltato tulajdona.

- A szolgéltatoi hékdzpontbol a mért tavhémennyiség elosztisara, az ellatott épiiletek
héfelhasznélasanak megallapitasara az ellatott épiiletek csatlakozasi pontjdinal felszerelt mellék
mérdmiiszerek szolglnak. A mellékmérdk tulajdonosa a tavhdszolgéltato.

Az elszamolas alapjaul szolgdlo hékdzponti hémennyiségmérdk és héfogadé allomasban
lévé koltségmegosztok leolvasdsa minden hdnapforduldt megel6zd vagy azt kovetd két
munkanapon beliil a tavhészolgaltaié feladata.

- Az ¢épiiletben felhasznilt homennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg
lakasonkénti megosztasira a felhasznaldk sajat koltségikre felszerelt fiitési és melegviz
mennyiségmérd koltségmegosztok figyelembevételével is térténhet.

A kiltségmegosztok alkalmazdsinak egyiittes, a felhaszndlok dltal biztositott feltételeit a
Tavhéoszolgdltatdsi Kozszolgadltatisi Szabdlyzat tartalmazza.

A felhasznalék tulajdonaban lévé koltségosztok fenntartasa, adatainak leolvasasa a felhasznalo
feladata. Az adatok leolvasasat a tavhdszolgaltaté kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

A koltségmegosztdé melegviz mennyiségmeérdk leolvasasa és adtainak targyhét kévetd 5. napig
szolgaltaté felé torténd szolgaltatasa a felhasznalé feladata. Adatszolgaltatds hianyaban a
tavhészolgaltaté jogosult az Snkormanyzat képviseld testiiletének rendeletében meghatarozott
vizmennyiség felmelegitési dijat kiszdmlazni.

7.1.2. Dijak tartalma

Mérés alapjan torténd elszamolas esetén a tavhészolgaltatasi dij
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a. ) alapdijbol
b. ) hédijbdl tevodik ssze.
Alapdij:

- A tavhészolgéltatd sajat hotermeld Iétesitményének tiizelbanyag nélkiili tizemeltetési
€s karbantartasi koltségebol,

- a tavhészolgaltatd eszkdzeinek (tdvhovezeték és tartozékai), az altala lizemeltetett

hékdzpontoknak, lizemi és egyéb épiileteinek az iizemeltetési és karbantartdsi koltségek
Osszegébol,

- atavhdszolgaltatasra esé egyeb igazgatasi koltségbd! all.

- Az alapdij éves dij, amelyet a felhasznalénak a vele kotott szerz6désben
meghatédrozott légtérfogat utin kell fizetnie,

- Lakossagi és az egyéb felhasznald tavhovel ellatott épiileteiben, ha a tavhot:
a. ) csak melegviz felhasznalasra vételezik: melegvizre vonatkozo
b. ) csak fiitésre felhasznalasra vételezik: fiitésre vonatkozd
¢. ) fiités és melegviz fethasznalésra vételezik: az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabél az épiileten
beliil az egyes helyiségek fiitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott kiilonbség
nem teheto.

Hodij:

Hokozponti mérés esetén a hodijat az atvevd allomason (Hokdzpontban) mért
tavhémennyiség utan kell fizetni.

Hédij dsszetevoi:

- a hdszolgaltato altal eldallitott tavho tizeldanyagkoliségébol,
- szamitassal (méréssel) meghatarozott halézati héveszteségbol,
- szitkségszerien elfolyt viz hétartalma ellenértékébo] all.

A tavhészolgaltaté a fiitési célt és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hot
kiilén hatarozza meg és szamlazza,

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiség dija nem tartalmazza a
melegviz-készitéshez szitkséges kozmiives ivoviz viz és csatornahasznélati dijat.

Megjegyzés: Az energiahordozok megdliapitott legmagasabb hatosagi aranak
valtozésakor a tavhoszolgaltatas megvaltozo dijat, az energiahordozok hatoségi arvéltozasaval
egyidében kell megéllapitani.

7.1.3. Tavhészelgaltatasi dijak elszimolasa

Alapdij: Az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a targyhdban kiadott
szamla benyujtasakor.

Hodij: Hokozponti mérés esetén a targyhavi mért héfelhaszndlds a targyhot kovetden
keriil kiszamldzasra.
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a) Koltségmegoszté hdmennyiségmérével nem rendelkezd felhasznalok részére:

Futési idényen kiviil a felhasznaldkat ellatdé hdkézpontban mért hémennyiség a
felhasznaloék tulajdonaban 1évé melegviz mennyiségmérdin mért felhasznéldsok
valamint egy¢b esetekben az 6nkormanyzati rendeletben meghatérozott mennyiségek
aranyaban keriil elszamolasra.

Fiitési idényben az 1 m3 viz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség a fiitési idényt
megeldz6 nyari idészak épiiletenkénti atlagaval keriil meghatarozasra.

A fiitési hé a felhasznalasi helyet ellaté hékdzpontban, héfogado dllomason mért
Osszes homennyiség vizfelmelegitési hOmennyiséggel csokkentett értékének
légkbméter aranyos felosztasaval keriil kiszamlazasra.

b) Kdoltségmegosztd hdmennyiségmérével €s impulzust adé melegviz mennyiségmérsvel
rendelkez6 felhasznaldk részére eltéré megallapodas hidnyédban az alabbiak szerint:

A felhasznélasi helyet ellaté hékozpontban, hofogado dllomason mért fuiési célu
hémennyiség a koltségmegoszté homennyiségmérokén mért felhasznilds szerint,
valamint ezek Osszességének és a hokdézpontban mért hdémennyiség Kkozotti
kiilonbozetnek tulajdoni hdnyad ardnyosan torténd megosztiasaval - kuldnbdzeti
hodijként - keriil elszamolasra.

Melegviz-keszit€s céljara és a cirkuldcio fenntartasara felhasznalt homennyiség az
impulzust adé melegviz mennyiségmérdkdn mért felhasznélas szerinti ardnyban keriil
kiszamlazasra.

Szdmla készitési hatariddk: leolvasast kévetd 6t munkanapon beliil.

Szamlak esedékessége :  fizetési hatdridé a honap utolsé napja

7.2  Pénziigyi kivetelések benyijtasa, a felhasznaloi dijfizetés
7.2.1 Szamlaadasi kitelezettség

"Az egységes kozszolgdltatéi szamlaképrdl" szolé 2013. évi CLXXXVIIL szdmu
torvény,és egyéb jogszabdlyi elbirdsok  betartasdval  felhaszndldsi  helyenként a
tévhészolgaltatasért fizetend@ ellenértékrdl a Halasi Varosgazda Zrt. szamlat dllit ki, amelyeket
a fizetési hatdridG elGtt dijbeszeddk vagy posta dtjdn kézbesit a felhaszndléknak.

7.2.2 Pénziigyi kivetelések benytijtasa
7.2.2.1 Szamlakézbesités a felhasznalasi helyre

A kidllitott szdmldk felhaszndlo részére ioviénd eljuttatdsarél oly modon kell
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhaszndlonak, a kézhezvételtdl szdmitva
legalabb 15 nap rendelkezésre dlljon.

7.2.2.2 Szamlak postai kitideményként valé kézbesitése

Ha a felhasznalé szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak
elkészitését kovetd masodik munkanapig a postira addasnak meg kell torténnie.

7.2.2.3 Lakossagi foly6szamlarél csoportos beszedési megbizassal torténd kiegyenlités

Ha a felhasznalé vagy a pénzintézet értesiti a Halasi Varosgazda Zrt-t arrdl, hogy a
felhaszndld és a pénzintézet kozott megallapodas j6tt 1étre a tavhdellatis dijanak lakossagi
foly6szamlarél csoportos beszedési megbizassal térténé kiegyenlitésre, akkor a bejelentést
kovetd honaptdl a Halasi Varosgazda Zrt. tdrgyhé 15-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendd
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dijrol. A szamlakat legkésobb a targyhd 15-ig a Halasi Varosgazda Zrt. kézbesiti.
7.2.2.4 Bankszamlarél torténd kiegyenlités

A bankszamiaval rendelkezo felhasznalok a pénzforgalmi szabalyok eldirasai alapjan
kétoldalu megallapodasban rogzitett moédon

- hatarid0s megbizassal - dtutalassal
rendezhetik a postai uton hozzajuk eljuttatott szamlat.
7.2.2.5. Készpénz-atutaliasi megbizas (sarga csekk)

A készpénz-atutalasi megbizdssal (sarga csekken) fizetés a tobbi fizetési mod kozil a
legkevésbé kdmyezetkiméld , hiszen papirt és festéket hasznalunk fel a csekk eldallitisara és
boritékolasara.

Jogszabaly szerint a sarga csekken kiallitott szamléat akkor tekintjiik teljesitettnek, amikor az
Osszeg tarsasagunk szamlijan megjelenik.

A készpénz-atutalasi megbizas a szamlaval egyiitt nyomtatva, annak elsé oldalanak aljan
taldlhato.

7.3. A felhasznaléi dijfizetés feltételei

A tavhoszolgaltatas ellenértékét a felhasznalé a fizetési megdllapodasban vagy a
szamlan feltiintetett hatariddig egyenlitheti ki pétdij (kamat) mentesen. Alaptalan
szamlareklamécid a fizetési hataridét nem modositja.

Jogos szamlareklamacid esetén a médositott fizetési hatdridét a korrekcios szamlan kell
feltiintetni.

Pénzintézeten keresztiil térténd szamlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hatarid6t
nem modositja.

Abban az esetben, amikor a felhasznilé és a pénzintézet kozotti megallapodas
megsziinésérdl a szamldzas megkezdéséig (a targyhot megelézo hénap utolsé munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a Halasi Varosgazda Zrt-t, a szmla
fizetési hatdrideje nem moddosul és a kézbesitett szamla alapjan a hatariddre torténéd
kiegyenlitésrol a felhaszndlonak kell gondoskodni.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozast a véltozasban érintett feleknek - a
véltozas idépontjanak megjelolésével - egyiittesen irasban a valtozast kovetd 15 napon beliil
kotelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak hidnyaban a szolgaltatd jogosult a
tavhészolgaltatas dijat az eredeti (a valtozas elétti) felhasznaldval szemben érvényesiteni.

74. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznéld a szamla 8sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, vagy
a szamlan feltiintetett hatariddig nem fizeti meg, a Halasi Varosgazda Zrt. ajanlott levélben
szolitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetdt (a szdmlatartozason kiviil) a felszélitas koltsége is terheli. A
Halasi Varosgazda Zrt-t nem terheli felelosség azért, ha a felsz6litd levelet a posta nem az
ajanlott kiildeményekre vonatkozé eldirdsok szerint kézbesiti. Ha a felhaszndlo, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hataridSig nem fizeti meg a szdmla dsszeget,
a Halasi Varosgazda Zrt. jogosult késedelmi kamatot felszdmitani.

A kamat 0Osszegét a késedelmi kamat idétartama alatt érvényes jogszabdlyi
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7.5

rendelkezések alapjan kell kiszdmitani,

A kamatfizetési kotelezettség idépontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasznaloi befizetésbol eldszor a targyhavi, vagy az azt
megel6z0 honap hatralékat kell kiegyenliteni, majd a jarulékos kiltségeket és a tartozast,
fiiggetleniil a kotelezett ettdl eltérd rendelkezésétol.

Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatds dijat a felhasznilé felszolitas ellenére nem
fizeti meg, a hszolgaltato jogosult a felhasznaldt, illetbleg a tulajdonaban levd épiiletet
a tavhészolgaltatasbol korlatozni, vagy kikapcsolni, tovabba térvényes tton behajtani a
tartozast.

Fizetési hatralék behajtasa

- a szolgaltatasi dijhatralék keletkezését kbveté 30 napon beliil irdsban felhivia a
tulajdonos figyelmét dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszolitja annak
teljesitésére,

- felhasznaldval személyes kapesolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozé fizetési
megéllapodas megkdtésére (részbsszegi kifizetések elfogadasa)

- a felszolitas és megallapodas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését
k&vetd 90 nap utan fizetési meghagyés kezdeményezése,

- végrehajtasi eljards meginditasa, jelzalogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési megha-
gyast kdvetden).

A hatralék jogi eszkdzokkel torténd behajtasanak kezdeményezése elétt figyelembe kell
venni:

- az adott idészakra nyilvantartott kovetelést

- a felhasznalé fizetési készségét

- abehajtas koltségeit

- afelhaszn4l6 Altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizeté felhasznalénak kell a behajtas soran felmeriild koltségeket
megfizetni. A felhaszndlét a késedelmes fizetés miatti tSbbletkoltségekrdl, valamint a
jogi eszkozokkel torténd behajtas céljabol sziikséges, tdrvényben meghatarozott
felhasznaloi illetve dijfizet8i azonosité adatok atadasarol tajékoztatni kell.

Uzemi események

Hibabejelentés-Hibaelharitas

A hiba bejelentése torténhet személyesen:
a HALASI VAROSGAZDA ZRT székhelyén (6400 Kiskunhalas, Bem u. fszt.15.) ,
a Flitémiben (6400 Kiskunhalas,Kuruc Vitézek tere 22/a szam alatt) ,vagy




telefonon: a 06-30-589-6455 telefonszamon.

A hibabejelentés fogadasa telefonon folyamatos (0-24 h-ig).

A bejelentett hibat a felvevének regisztralni kell a , HIBABEJELENT()” flizetbe.

9.

A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitisukrél a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésobb a hiba bejelentését kovetd egy oran beliil meg kell kezdeni.

- A hiba tobb lakoéptiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkésébb a bejelentés idopontjatdl szamitott két oran belill meg kell
kezdeni.

Hibabdl ereddé sziineteltetés

Szolgaltatéi berendezés hibajabdl eredd sziineteltetés esetén az eljaras a mindenkor
érvényes Onkormanyzati rendelet szerint torténik, a tavhoszolgdltatd a sziikséges
legkisebb korben korlatozhatja vagy sziineteltetheti a tdvhGszolgaltatast.

Az ¢l6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas k6ézmi okozza (gdzszolgaltatd, dramszoligaltatd, vizikézmil szolgaltatd ) azzal az
eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott karat a karokozé kézmi felé kell tovabbitani.

Felhasznal6t berendezés hibajabol ered6 sziineteltetés esetén a tavhészolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

Halozaton végzett munkik miatti sziineteltetés

A tavhoszolgaltatoi berendezéseken végzett, elore tervezhet6 karbantartisi és felqjitasi
munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok el6zetes kiértesitését
{legalabb 15 nappal korabban) biztositani kell.

Reklamiciok, panasziigyek kezelése

Kifegas a szamla ellen

A felhasznald a benytjtott szamla ellen irasban kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszt6 hatélya.

A tavhészolgaltaté vagy megbizotija koteles a kifogast megvizsgalni és ennek ered-
ményérdl a felhasznalot a reklaméciotol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a tavhdszolgaltatonak felrohaté okbol téves vagy elmaradt szdmlazas tortént és
emiatt az szolgaltatot dijkiilonboézet illeti meg, a tavhdszolgaltatas dijat a korrekciods
szamlan feltiintetett fizetési hataridére, vagy egyedi megallapodasban részletezett moé-
don egyenlitheti ki a felhasznald. Részletfizetési megéllapodassal médositott fizetesi
hatarid5 nem haladhatja meg a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamat. Késedelmes
fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalo a szamla esedékessége, vagy a modositott hataridd
utén egyenliti ki a szamla Gsszegét.
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Kifogas az elszimolé mérdvel szemben

Az elszamolis alapjaul szolgalo mérdk hiteles dllapotban (OMH, vagy az OMH altal
kijeldlt szakszerviz) tartasarél mérd tulajdonosanak kételessége gondoskodni.

Az elszamolast mérék meghibasoddsdra utalé bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni. A leheté legrévidebb idén beliil feliil kell vizsgalni a mérést
¢€s a mérdket.

A meghibasodas jellegétd] fiiggden a javitasra szolgalo intézkedéseket meg kell tenni.

Homennyiségmérd részelem, vagy a teljes mérbeszkdz cseréjére azonnal intézkedni kell
(javitas, hitelesités, iij miiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzokonyvben kell régziteni, melyet
a szolgaltat6 és felhasznalé aldirasaval kell ellatni.

A meghibdsodas idoszakanak elszamolasara az aldbbi pontokban lefrtak a mértékadok:

- Amikor az elszadmold méré, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

- Ha a meghibasodas 1d6tartama megallapithatd, annak idétartartaméra az el6z6 év
azonos idoszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koriilményekre korrigdlt mennyiségét kell az elszamolds alapjanak tekinteni. [iyen
iddszak hidnyaban a meghibasodas elhdritdsat kovetdé, vagy a meghibdsodas
idépontjat megel6zo, legalabb egy hénap hételhasznalasa képezi a koirekceid alapjat.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg, vagy a felhaszndld
felhasznélasdban valtozas kovetkezett be, a meghibésodds id6tartamdra jellemzd
szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni, és arr6]l a
felhasznalot t4jékoztatni.

Szolgéltatéi hoékodzpontban elhelyezett kdltségmegoszté mérémiiszer meghibisodasa
esetén az egy hokdzpontbol ellatott felhasznalok a hékézponban mért hdmennyiség
egymas kozotti szétosztdsardl megallapodhatnak. Megegyezés hidnyadban a
tavhészolgaltatd ezt a hdmennyiséget az el6zb év azonos idészakanak a kdltségmegoszio
mérémiiszerek altal meghatdrozott fogyasztsi aranyai szerint, ityen id6szak hianyéban
a felhasznalasi helyek 1égtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyéban osztja szét a
felhasznalok kozott.

Lakoépiiletben elhelyezett koltségoszté mérémiiszerek meghibisoddsa miatt nem
mérhets felhasznalok héfelhasznaldsanak és melegvizfelhasznalasanak -a dijfizetok
képviselsjével torténd megallapodas hianyaban- az el6zd év azonos iddszakaban mert
héfelhasznalds és melegvizfelhaszndls szamolhato el.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi elszdmoldséra alkalmazott melegvizmérdk
meghibasodas vagy hitelesités miatti kiszerelését a felhaszndlo koteles a
tavszolgaltatonak bejelenteni. A mérd kiszerelése elott, valamint visszaszerelés utan a
felhasznalo koteles a szolgaltatdt irasban értesiteni és lehetdvé tenni, hogy a felek a méré
szamlaléjanak utolsd, illetve indulo allasat kozosen rogzitsék. (13.7 sz. melléklet)

A meghibasodés illetve a hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztas - ennek hidnyédban a
kézdsen megallapitott mennyiség - a dijelszamolés alapja.

Mindség-szolgaltatas

A tavhészolgaltato az Altalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a lakossagi
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11.

fethasznalé  részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatirozott —mértéka
tavhészolgaltatast biztosit.

Az egyéb felhasznald és a tdvhoOszolgaltatdo a polgari jog szabalyat szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzédest kot a tavhd folyamatos €s meghatarozott teljesitményt
szolgaltatasdra.

Ha a tavhoszolgaltatd altal szolgéltatott tavhd mennyiségi €s mindségi paraméierei
eltérmek a kozszolgdltatdsi szerzdédésben meghatarozott értékektdl, a felhasznalo
minbségi reklamécioval fordulhat a szolgaltatéhoz ¢és jogos reklamacid esetén a
szerz6désben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgdltaté a széban é€s irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb id6n belill kivizsgilja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Az 4ltala okozott - tavhoellatasi hiba miatt bekdvetkezett kareseményeknél a
hoszolgaltatd a PTK eldirdsainak megfeleld kartéritésre ktelezett.

Kapesolat a beszallitokkal, szerzédéses kapcesolatok

A tavhészolgaltatd hosszu tava hatdrozatlan idére sz616, valamint éves szerzddések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységéhez szitkkséges tizelbanyag és primer
energiahordoz6 mennyiségeket.

Beszallitok
- Hoéenergia vasarlasara kotott szerz6dés a Halas-T KFT-vel

- A hokozpontok villamos energia ellitaséhoz szilkséges energiat kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

- A hasznilati melegviz szolgaltatdshoz szikkséges halozati ivovizet kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelkedd energiadrak miatt sziikséges a gazdasagos és hatékony
energia-felhasznalas megvaldsitasa.

Ugy a hdtermeld, mint a hétovabbito és elosztd berendezések veszteségeit a minimumra
kell cs6kkenteni.

A héhordozd primer oldalat a leheté legpontosabban igazitani kell az iddjérasi
viszonyokhoz, és annak tovabbitasat a legkisebb tomegdrammal és a legnagyobb
holépcsiével kell a felhasznalohoz juttatni.

A miiszaki berendezések szinvonaldt a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, és
a beruhazasokndl a gazdasagos hofelhasznalas lehetoségét kell elsdsorban figyelembe
venni.

A gazdasagos energia-felhasznaldsban még nem érdekelt fethasznalok szamaéra a mérés
alapjan torténd elszdmolds elényeinek megismertetése és a miiszaki lehetOségek
ismertetése. A fenti atalakitasok a felhasznaléi berendezések miszaki szinvonalat
emelik, ezért ezek létrehozasdban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszert
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felhasznaléi rendszerek megvalositdsa Osztondzné a felhasznalokat a mérés szetinti
vételezésre.

Tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hékdzpontok létrehozasa, mellyel a hoékézponti
technologia folyamatos ellendrzése lehet6vé teszi az energiagazdalkodas hatékonysagat.

Uj és feljitasra keriilé hokozpontok esetében elsédleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalas.

Mindéségbiztositas
A hészolgaltatas mindségének jellemzdjét a szolgaltatasi moéd hatarozza meg.

Hasznalati melegviz szolgaltatasa esetén megfelels allapoti és miiszaki szinvonalt
felhaszndldi rendszer esetén biztositani kell, hogy a csapokbél minimum 40 °C
hémérsékleti melegvizet lehessen vételezni.

A tavhdszolgéltato célja a felhasznalok igényeinek minél magasabb szintii kielégitése.
Célunk egy olyan minéségellenérzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet
hdellatorendszerének minden lényeges elemére kiterjedd ellendrzéssel lehetévé teszi a
hészolgaltatas min6ségének folyamatos javitasat:

- fitési idény kezdete el6tt szolgdltatas mindség ellenérzési terv

- az ellen6rzés folyaman feltart hiba, vagy hianyossag részletes miiszaki vizsgalata

- hibaelhéritas

Amennyiben a tavhoszolgaltatas elégtelensége a tavhdszolgéltaté rendszer

hianyossagara vezethetd vissza, akkor a szolgaltaté koteles kiilon térités nélkiil
intézkedni a hiba soronkiviili elharitasarol.

A felhasznaloi rendszer hidnyossdgabol eredd hiba esetén az €piilet tulajdonosét irasban
tajékoztatjuk a tavhészolgaltatds okarol.

Fogyasztévédelem

A fogyasztévédelemrol szolo torvény értelmeében a terletileg illei€kes Bdces-Kiskun
Virmegyei Kormanyhivatal fogyasztévédelmi hataskdrben eljarva:

a) megvizsgalja a hatdsagi arakra vonatkozd rendelkezések megtartdsat, és az ezzel
kapcsolatos dijfizetdi szamlapanaszokat

b) egyiittmiiksdik a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel

¢) ellenérzi, hogy a tdvhoszolgaltatd a fogyasztévédelmi torvényben és a tAvhotdrvény
11.§-ban eldirt, az iigyfélszolgilat miikodtetésére vonatkozd kotelezettségeknek
cleget tesz-¢

d) véleményezi a tavhdszolgaltato iizletszabalyzatat az Snkormanyzat jegyz6jénck
megkeresesere

e) ellendrzi a hdkdzpontokban a hdszolgaltaté altal atkalmazott mérdeszkozok
hitelesitésének érvényességét

f) megvizsgalja az a), ¢) és ) pontokkal kapcsolatos dijfizetdi panaszokat




14.

14.1
14,2
14.3
14.4
14.5
14.6
14.7

Amennyiben a Felhaszndl6/Dijfizeté a Szolgaltatd intézkedését nem taldlja
megfeleldnek, a bejelentésre kapott vélasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, jogosult panaszaval:

-a Bdcs-Kiskun Varmegyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztdly Fogyasztévédelmi Oszidlydhoz,

-Kiskunhalas Véros Jegyzojéhez,
-a Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet Testiilethez,
-egy¢b felthasznaloi érdekképviseletekhez fordulni.

A panasziigyek elintézésének moédjarol, helyérdl a bevonhatd szervek nevérdl, cimérol,
telefonszamarol az lgyfélszolgalati iroddkban jol lathaté helyen téjékoztatast kell
kiftiggeszten. Az iigyfélszolgdlaton dolgozdk kotelesek ezeket az informaciokat igény
esetén széban is megadni a felhasznalénak.

Mell¢kletek

Miiszaki csatlakozas feltételei

Hokozponti mérdallasok -mérési lap

Egyedi szerzédésminta

Kézszolgaltatasi szerzédésminta
Felhasznaléi valtozas bejelentd

Vizéra allas bejelentd

Jegyzikonyv hémennyiségméré leolvasasarol

HALASI VAROSGAZDA 7rt

J 6400 Kiskunhalas, Bem g, 1
Cyr: D3-10-1 010331
2L Addszam: 1399349221
/ Bsz.: 11600006-00004000-7TORS0H0BO%

Molnar Ferenc vezérigazgato




14.1 Melléklet
CSATLAKOZASI IGENY BEJELENTESE

Igényld neve:

Héenergiat felhasznal6 1étesitmény
megnevezese €s cime:
Fltési csucshoigény:
HMYV keszités csucshdigény:
Mar meglévé haldzat esetén
- jelenlegi csiicshéigény (flitési)

- jelenlegi csticshdigény (HMV)

Megjegyzés:

Datum: Kiskunhalas, 201 ......ccevveevceererirnrmreerierneesinnns

igénybejelentd alairasa




14.2  mellékdet

Hékozponti méréallasok 201... Halasi Varosgazda Zrt
GJ kKWh fatési viz m3 HMYV m3
1
2




EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

14.3 melléklet

Tavhdszolgaitaté neve:

Halasi Varosgazda Zrt.

Tavhiszolgaliatd cime:

6400 Kiskunhalas,Bem u.l.

Tévhdszolgaltatd statisztikal azonosité szdma :

13993492-7010-114-03

Tavhészolgaltatd cégjegyzékszama :

03-10-100381

Tavhészolgaltaté adészama :

13993492-2-03

TAvhszolgaltatd szamlaszdma

12064005-00153763-00100002

Tavhdvel ellatandé vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosdnak megnevezése

Tavhovel ellatandé vegyes célra haszndlt épillet
tulajdonosanak cime :

[Tavhovel ellatott épiiletrész tulajdonosa

Tavhével ellatott épilletrész tulajdonosédnak cime

Fogyasztasi hely cime

\Tavhészolgaltatss jellege :

Fogyaszt6 megnevezése :

Felhasznalo cime ;

Felhaszndlé megbizottjanak neve :

Felhaszndlé megbizottjinak cime :

Felhasznalé megbizottjanak telefonja :

Csatlakozés dij befizetésének idépontja :

Tavhdszolgiitatotd] igényelt munkak :

HMYV készitéshez a szitkséges hal6zati hidegviz
rendelkezésre bocsatédja :

Halasviz Kft. 6400 Kiskunhalas,K&rosi it 27,

HMV-vizora azonositasi szdma

Tavhadi) elszamolasdhoz szitkséges
hdémennyiségmérd tipusa és cime

Kltségosztd hémennyiségmérd azonositasi szdma

Koitségosztd hémennyiségmérd-vizora széma

Hitelesités ideje, / hitelesités érvényessége :

Hohordozé kizeg .

Melegviz 90 /60°C

[Teljesitési hely megnevezése :

Tavhével ellatott épiilet(rész) hdigényhez sziikséges
jellemzdi ;

m2 Im3 KW

Sziiksépes (vételezni kivant) tAvho teljesitménye :

- MW

Szilkséges (vételezni kivint) tdvhé mennyisége :

Korlatozasi besorolas (Uzletszabalyzat szerint)

Diifizetd neve :

Dijftzetd cime :

Dijfizetés modja :

Dijfizetd statisztikai azonositéija :

Dijfizeté cégjegyz€k szama :

Dijfizetd addszama :

IDijfizeté szamlaszama :

Tavhészolgaltatas megkezdésének idépontja :

Aliandé, folyamatos szolgaltatas

Fiitési céld szolgaltatds idétartama (megkezdésének
és befejezésének feltételed) :

Kzos képviseld megrendelése szerint

Dijfizetés alapja :

Alapdij + Hédij .

Szamlazasi €s elszamolési iddpontok :

havonta




