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Eloszé

A Halasi Viérosgazda Zrt. tavhészolgéltatdsi {izletszabalyzata a 2005. évi XVIIL. szamu
Téavhészolgaltatasrol sz6l6 torvény és a 157/2005. (VIIL15) szamh kormanyrendelet el8irasai
szerint késziilt. A Halasi Varosgazda Beruhazo Szolgaltaté és Vagyonkezeld Zrt. a szolgaltatasi
feltételrendszer egyértelmi rogzitése, a felhaszndlok tajékoztatdsa és a kiegyensulyozott
szolgaltato-felhaszndlo kapcsolatrendszer kialakitdsa érdekében készitette el iizletszabalyzatat.
Az Uzletszabalyzat részletesen meghatirozza a Halasi Varosgazda Zrt-nek az érvényben 1év6
jogszabalyok altal meghatdrozott miikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb
feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznaldok és a szolgéltatd eredményes
egyuttmiikodéséhez. Az iizletszabélyzat elsddleges feladata a hészolgaltat6 és a felhasznalok
kapcsolatdban a tavhoszolgéltatassal, illetve a hoenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek tisztdzasa és ezek harmoniajanak minél teljesebb biztositasa.

Az lizletszabalyzat tiikr6zi tarsasdgunk legfontosabb célkitiizését: a szolgaltatéi és a
felhasznal6i rendszerek mindenkori miiszaki szinvonaldhoz igazodo a felhasznal6i igényeknek
j6l megfeleld, megbizhatd és korrekt tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az iizletszabalyzat tirgya

Az lizletszabalyzat szabalyozasi korébe a Kiskunhalas Varos Képvisel6testiiletének mindenkor
hatalyos. rendelete altal meghatarozott feltételek és feladatok tartoznak kiilénds tekintettel a
felhasznalo és a szolgaltaté kozotti jogviszonyra. Szolgaltatd lizletszabalyzatat - annak
mellékletével egyiitt - koteles az €rdekeltek részére hozzaférhetoveé tenni.

Az iizletszabalyzat hatalya
Jelen lizletszabélyzat hatalya Kiskunhalas varos teriiletére terjed ki.

1. A hészolgaltat6 ismertetése

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Halasi Varosgazda Beruhazo, Szolgaltato és
Vagyonkezeld Zrt.
Roviditett neve: Halasi Véarosgazda Zrt.
Székhelye: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fsz.15.
Alapitéja: Kiskunhalas Varos Onkorményzata
A cégbejegyzés helye: Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga




A cégbejegyzés idépontja: 2007.08.07.

A cégbejegyzés szama: 03-10-100381

A miikddés idotartama: Hatarozatlan

A miikédés megkezdésének idépontja: 2007.06.18.

Az tizleti év : januar 1-t6! december 31-ig tart.

A hatalyos alapito okirat kelte: 2007.06.18.

1.1.1 A tirsasag tevékenysége

A tarsasag alapvet6 feladatai:

sajat tulajdony, bérelt ingatlan bérbeaddsa,lizemeltetése
- vagyonkezelés

- varosiizemeltetési feladatok ellatdsa

- fiités- és hasznalati melegviz szolgéltatas,

- hétermeld, hdelosztd és hofelhasznalé berendezések 1étesitése, fenntartasa,
javitasa és {izemeltetése.

A tarsasag ezeken kiviil foglalkozik még a hoenergia értékesitéséhez kapcsolodo
szolgaltatasokkal, valamint egyéb méasodlagos tevékenységekkel is.

1.1.2 A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek

Halasi Vérosgazda Zirt.
Székhely: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fszt..15.  Tel: +36 77 421 833
Telephely: 6400 Kiskunhalas, Szent Imre u. 9. Tel: +36 77 423 403




Ellatasi teriilete, hokozpontok helye:

Hokozpont-1 Kuruc vitézek tere 22/a

L  témb
Kuruc vitézektere 39-40
Kuruc vitézektere 41-42
Kuruc vitézektere 43-44

Kuruc vitézek tere 45-46

ILt6mb

Karpat u. 9-11
Karpat u. 13-15
Kuruc vitézek tere 8-9
Kuruc vitézek tere 10-11
Kuruc vitézek tere 12-13
Kuruc vitézek tere 14-15
Kuruc vitézek tere 18-19
Kuruc vitézek tere 20-21
Kuruc vitézek tere 22-23
Kuruc vitézek tere 24-25
Kuruc vitézek tere 26-27

Hokozpont-2. Bocskai u.

II1.tomb

Bercsényi u. 2-4

Bercsényi u. 6-8

Bercsényi u. 10-12

Bercsényi u. 14-16

Bercsényi u.18-20 / I11.t6mb folytatasa /




Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.

Bocskai u.

Karpatu
Karpét u.

2-4

1-3
5-7
10-12
14
7-9
11-13
15-17
1-3
5-7

Hokozpont-3. Kossuth u.

IV. tomb
Bem u.

Bem u.
Bem u.

Bem u.

Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.

Kossuth u.
Kossuth u.

1-3

2

3-7

9-11
10-12-14
16

18 A-B
20A-B
22 A-B
24




1.1.3 A tdrsasag szervezeti tagozodasa

Kiskunhalas Varos Onkormanyzata
Képviseld Testllet
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Bizottsag
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1.1.4 A tarsasiag munkaszervezete
A tarsasag legfontosabb dontéshozo szerve a taggy(ilés.
1.2 Altalinos miikidési feltételek és keretek

A Halasi Véarosgazda Zrt. az Alapitd Okirat, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint az érvényben 1évo jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel miiksdik.

Miikodési teriilete Kiskunhalas véroséra terjed ki.
2, A kiskunhalasi tivhorendszer leirasa
2.1. Fogalom meghatirozisok a tavhészolgaltatasban (2005. évi XVIIL. térvény alapjn)

Csatlakozasi pont: a szolgéltatéi és a felhasznil6i berendezés hatdran, talalkozasi
pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalo felé esd oldala, elzaré szerelvény
hidnyaban a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan tulajdoni hatara

Dijfizetd: éptiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kdzszolgaltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa vagy a torvényben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy épiiletrész bérléje, hasznaloja

Epiiletrész: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
onallo, kiilon vagy kozos tulajdonban levd része (lakas, lizlethelység, 1épcséhaz)

Felhasznalasi hely: a felhasznalé tulajdonaban 1€v0, a kozszolgaltatasi szerzodés targyat
képez0 olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, melynek tavho fogyasztisa 6nalléan mérhetd

Felhasznal6: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a tavhé szolgaltatoval a tavhomérés szerint térténd szolgaltatiasara
vonatkozéan kozszolgéaltatasi szerzodéses jogviszonyban allo tulajdonosa, t6bb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége. A felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznal6

-Lakossagi felhasznalé: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak k6zossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa

-Egyéb felhasznalo: az el6z6 pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa

Felhasznaloi berendezés: a felhasznaldi hokdzpont, a hdfogado allomas , a felhasznaloi
vezetékhalozat, a holeadé késziilékek, a héhasznositd és keringteté berendezések, a tagulasi
tartaly €s a felhasznalo altal felszerelt fiitési és hasznalati melegvizmérok, koltségmegosztok

Felhasznal6i vezetékhalozat: az a csOvezetékrendszer, amely a honek héhordozokozeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja

Hoéfogado allomas: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a hdhordozd kdozeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalo technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott
tavhomennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet

Hohordoz6 kézeg atalakitasa: a hohordozo kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa

Hokozpont: a h6hordozd kdzeg kiadaséra, elosztdsara, foadasara, atalakitasara, illetbleg
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a tavho atadasara szolgalo technoldgiai berendezés

-termel6i hokozpont: a tavhé termel6jénél tavhoellatas céljabol a héhordozo kozeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozésara, esetenként
mérésére szolgalo technoldgiai berendezés

-szolgaltatoi hokozpont: t6bb épiilet vagy épitmény tavhdvezeték-halozat Gtjan torténd
héellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a héhordozé kozeg fogaddsdra, 4talakitdsdra, mennyiségének szabélyozasira,
elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés

-felhasznaléi hékozpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatisa céljabol a héhordozéd
kozeg fogadésara, dtalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalod technoldgiai
berendezés

Szabélytalan vételezés: a tavho felhasznalasarol szol6 kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili
tavhéfogyasztas vagy a tdvhOnek szerzodésszegd modon torténd vételezése

Szolgaltatdoi berendezés: a tavhotermeld létesitmény, a tavhovezeték hélozat, a
szolgaltatoi hokozpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tdvhdszolgaltato tulajdonaban levd
méréeszkdz, a hdkozpont primer oldali féelzaréi és mennyiségszabalyozoi

Tavh6é: az a hdenergia, melyet a tdvhétermeld létesitménybdl hohordozé kozeg
alkalmazasaval, tavhoé-vezeték haldzaton keresztiil, iizletszerli tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak

Tavhoszolgaltatds: az a kozszolgéltatasi szolgaltatas, amely a felhaszndlénak a
tavhotermeld 1étesitménybdl tavho-vezeték halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett
tizletszer(i tevékenység keretében torténd héellatasaval filitési, illetve egyéb hasznositasi céli
energiaellatasaval valosul meg

Tavhoszolgaltatd: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatdrozott telepiilésen a tavho
lizletszerii szolgaltatasara engedélyt kapott

Tavhétermeld: az a gazdalkodé szervezet, amely a tavho termelésére engedélyt kapott

T4vhoétermeld létesitmény: az erémi tavhé-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitménye,
tavhot eldallitd fiitdmd, stb

Tavhévezeték halozat: az a csévezetékrendszer- a hozzatartozé mitargyakkal- amely a
tavhonek a tavhétermels létesitménytdl a hdvel ellatott épiilet(ek) hokozpontjaig torténd
szallitasara szolgél (gerincvezeték, elosztovezeték, bekotbvezetek)

2.2 Tavhoérendszer ismertetése

A kiskunhalasi Fiitémiiben foldgaz eltiizelésével eldallitott hé melegiti fel a tdvhérendszer
primer oldali héhordoz6jat. A primer oldali héhordoz6 - melegviz - a Kuruc Vitézek tere 22/a
alatt tizemelé Fitdmibdl indulva a lefektetett gerincvezetéken és a felhasznalok
hékozpontjainak bekotovezetékein folyamatosan cirkuldl a Fitémii és a felhasznaldi
hoékozpontok kozott.

A hékozpontokban a primer hdhordozé kozeg a fiitési hécserélokon keresztiil aramolva
felmelegiti a felhasznalok felé szolgaltatott szekunder oldali vizkort. A felmelegitett szekunder
oldali fiitési vizet a hokdzpontokban {izemeld szivattyuk forgatjdk a felhasznalok holeadd
berendezései, valamint a h6kdzpont fiitési hécseréldi kozott. A megfeleld homérsékletl fitéviz
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eloallitasat a kornyezeti (kiilsé) hémérsékletet figyelembeveve szabalyozassal vezérelt - a
primer korbe beépitett keverdszelepek biztositjak.

A felhasznélék melegviz ellatasdt a kézmives ivéviz hdkdzpontban torténd felmelegitésével
biztositjuk. A hékozpontba érkez6 vezetékes ivoviz a hasznalati melegviz hécserélékon
keresztiil dramolva felmelegszik. A felmelegitett vizet a hokézpontba telepitett cirkuldcids
szivattyGval keringtetjilk a felhasznaléi melegvizhdlézatban, hogy a felhasznalasi helyeken
minden idében rendelkezésre 4lljon a melegviz.

A hékézpontokban torténé hoatadss - a felhasznalt hé mérése - OMH hiteles
hémennyiségmérék beépitésével torténik. A  hdkdzpont hémennyiségmérés jelenleg
alkalmazott megold4sai a szolgaltatasi teriiletiinkon:

- hékozpontban mért Ssszes hé ( fiitésre és melegvizkészitésre felhasznalt hé egylittesen)
- hékozpontban kiilon a flitésre- és kiilon a melegvizkészitésre felhasznalt hé mérése.

A hékozpontokba telepitett technoldgiai berendezések iizemeltetése, karbantartasa, javitasa,
cseréje a szolgaltato feladata.

A hékozpontbdl a felhasznalé felé tavozd csbvezetékek a hékozpont falsikjabol a felhasznalok
felé kilépve a felhasznalok kezelésébe keriilnek. A felhaszniléi oldal (csOvezetékek,
szerelvények, holeadok, felhasznaloi koltségosztok ) karbantartésa, javitisa a felhasznal6
feladata.

2.3 Tavhészolgaltatas sziineteltetése - korldtozasa

A tavhdszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mis moédon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhoszolgdltatast a sziikséges legkisebb felhasznal6i kérben és
idétartamban sziineteltetni. (Tszt. 40.8)

A tavhészolgéltat6 koteles az elére tervezhetd karbantartési, feltjitasi munkék miatti
sziineteltetés idépontjardl és varhat6 idétartamardl a felhasznalokat értesiteni.

Tervezhetd ledllas elétt 15 nappal tdjékoztatni kell a felhasznalékat.

Tszt. 41.§ A tavhdszolgiltaté jogosult az nkorményzat rendeletében foglaltak
szerint

-orszagos tiizeldanyag hidny miatt ndla vagy a vele szerzédéses jogviszonyban 4ll6
tavhotermelénél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

-kérnyezetvédelmi érdekbél a szolgaltatast korlatozni.

A felhaszndléi  korldtozds, figyelembe véve a kozintézmények sajat hétermeld
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocidlis
alapszolgdltatdsainak elldtdsdt

A korlatozas bevezetésérdl €s annak okairél a tdvhészolgaltaté az snkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni kiteles.

Felhasznaloi korldtozds nem terjedhet ki egészségiigyi és gyermekintézményekre
(bdlcsodé, 6voda, alsé- és kozépfoki iskola)

Lakossagi felhasznalé korldtozasara csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha
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3.2

egy€éb felhasznalé korlatozasa utan az még sziikséges.

A korldtozdsra szolgdlo okok megsziinése utdn a korldtozdst haladéktalanul fel kell
oldani.

Tszt. 42.§ A tavhOszolgéltatds sziinetelése miatt a felhasznal6éi berendezésekben
keletkezett karokat, ha szolgaltatds sziinetelésében a felhasznalé vétlen, a szolgaltatd
koteles megtériteni.

Ezen tulmenéen a 40.§ szerinti sziineteltetésbol, illetbleg a 41.§ szerinti korlatozasbdl
ered6 karokért a tavhoészolgéltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Kiskunhalas korlatozasi sorrendje:
1. Halasi Vérosgazda Zrt.
2. Lakossagi felhasznalok.
A korlatozas fokozatai:
-a hasznélati melegviz szolgaltatas sziineteltetése
-fiitéscsokkentés legfeljebb +12°C hémérsékletig
Fogyasztasi helyek létesitése vagy bévitése (a csatlakozas vagy bévités feltételei)

Elézetes tajékozodas

A tavhoellatasi halozatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévd rendszerét boviteni
kivané felhasznalonak célszer( eldzetesen tajékozddnia a szolgaltatonal, hogy igényének
kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat.

Igénybejelentés

A tavhoéellaté haldzatra csatlakozni szandékozé 1j vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl$ felhasznal6 levélben nytjthatja be igényét, melyre a szolgéltatd
30 napon beliil frasban valaszol. Az igénybejelentés a kvetkezdket tartalmazza:

- igényl6 neve, cime,

- héenergiat felhasznal6 1étesitmény megnevezése és cime,
- fiitési cstcshodigénye,

- hasznalati melegvizkészités csucshdigénye,

- szolgaltatas megkezdésének idépontjat.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.
Az igénybejelentést a Felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.
Csatlakozasi igény bejelentés minta a 13.1. szami mellékleten.

3.3 Tajékoztatas a tavhoszolgaltaté részérél

A benyujtott igény alapjén T4vhdszolgaltaté megvizsgdlja, hogy milyen miiszaki
lehetdségek johetnek széba a felmeriild igény kielégitésére. A felmérés eredményérél
irasban tajékoztatja az igénybejelent6t.
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3.3:2

A csatlakozads miiszaki feltételei

A hészolgaltaté véleménye és eldzetes hozzajarulasa esetén miiszaki terveket kell
elkészittetni és véleményezésre a szolgaltatohoz benytjtani. A kivitelezeés
megkezdésének feltétele a szolgaltato altal elfogadott és zaradékolt tervdokumentacio.
A csatlakozas 4ltalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt
felhasznaloi és szolgaltatdi hoellatasi rendszer.

A Tavhészolgaltat6 kezelésébe keriilé berendezéseket csak a Tavhdszolgaltaté 1étesit-
heti, - a megrendeld altal erre a célra biztositott dtadott pénzeszkdzbdl -, ezért ezen
berendezések tervezésére a Tavhdszolgaltaté adhat megbizast.

Amennyiben nem a hészolgaltaté rendeli meg a felhasznaléi Hoékozpont kiviteli
tervének elkészitését, gy a tervezéskor a hoszolgaltaté 4ltal dijmentesen biztositott
miiszaki paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.

Az elkésziilt (lakéépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiilet) felhasznaloi
hékozpontjdnak kiviteli tervét a tavhészolgéltaté koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

A csatlakozas pénziigyi feltételei

Uj vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatdl a
tavhészolgaltatd a tavhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
dnkormanyzat rendeletében meghatérozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet.

A kdzmiifejlesztési hozzajarulas a szolgaltato és a felhasznalo kozotti tulajdonhatarig a
szolgaltatd altal torténd beruhdzas dsszes koltségét tartalmazza.

A kozmiifejlesztési hozzajarulds dsszegét a szolgéltato altal meghatarozott szamlara kell
befizetni 38.§.(2) bekezdésében meghatarozott.

Szerzidéses kapesolatok
Kozszolgaltatasi szerzédés

A tavhészolgaltatét a lakossdgi felhaszndloval 4altalanos kozszolgaltatasi
szerzddéskotési kotelezettség terheli. Az dltaldnos kizszolgaltatasi szerzédés 1étrejohet
a tavhd hoékozponti (héfogadd allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti
szolgaltatasra.

Az 4ltalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a tavhoészolgaltatd a lakossagi
felhasznalé részére folyamatos, biztonsigos ¢és  meghatarozott mértéki
tavhdszolgéltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy a torvényben meghatarozott esetekben
a dijfizetd a tavhGszolgaltatds dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznalo ¢s a tdvhoszolgaltato a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolealtatasi szerzddést kot a tavhd folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasara,
illetdleg ellenértékének megfizetésére.

Nem koteles a tavhoszolgaltaté a kozszolgaltatisi szerzédés megkotesére, ha a
felhasznaloi igénnyel rendelkezd a csatlakozési feltételekben eldirtakat nem teljesitette.

A tavhészolgaltatd és a felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi szerzddés a
jogszabalyokban és az iizletszabélyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgéltatas
igénybevételével is 1étrejon.
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4.1
4.1.1

4.1.2

4.2

Az értékesitési szerzodések tipusai
Egyedi kozszolgaltatasi szerzédés (13.3 szama melléklet)

Egyedi kozszolgéltatasi szerz6dés - ha a felek eltérben nem allapodnak meg -
meghatarozott idére kotendd, felmondasanak modjat a szerzOdésben kell rogziteni
(meghatdrozott felmondasi idovel).

Altalanos kizszolgaltatasi szerzédése (13.4 szaimi melléklet)
Az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatirozatlan idére szol.

A felhasznélé személyében bekovetkezett véltozast a régi és az 1j felhasznalo irasban
koteles a tavhdszolgaltatonak a felhaszndld személyében bekovetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tdvhdszolgaltat6 a bejelentést kovetd 15 napon
beliil kételes az Gj felhasznal6 részére a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkstésére irdsban
ajanlatot tenni.

A dijfizetdk személyében bekdvetkezd valtozast a régi €s az 1ij dijfizet6- a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett - irasban koteles a tavhdészolgaltatonak a
dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozadsok nem érintik a felhasznalo €s a
tavhoszolgaltaté kozott 1étrejott altalanos kozszolgéltatdsi szerz0dés érvényességét. A
dijfizeté a véltozds iddpontjatél jogosult az altalanos kozszolgaltatisi szerzodésben
foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idponttol koteles a
tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére.

Tavhdszolgaltatd koteles az Aaltalanos kozszolgaltatdsi szerz6dés megkdtését
megtagadni, ha a létesitett felhasznaléi berendezés az €letet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy ha mas felhasznalé tavhovételezését illetbleg a
tavhoszolgaltatd lizemét veszélyezteti.

Altaldnos kozszolgdltatdsi szerzédés w/onnan létesilé lakoépiilet eseteben mar
tavhészolgdliatds megkezdését megeldzéen megkitésre  keriil, és  kizdrdlag
hémennyiségmérésen  alapulé  dijfizetésre  vonatkozhat. A hémennyiségmérd
sizemeltetésérdl, hitelesittetésérdl a méré tulajdonosa koteles gondoskodni.

A szolgaltatott és felhasznalt h6 dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik.

A tavhészolgaltaté a felhasznalt tivhé mennyiségét az Onkormanyzat képvisel6-
testilletének rendeletében meghatérozott helyen koteles hiteles hdmennyiségmérdvel
mérni és elszdmolni.

A kozszolgaltatdsi szerzodés tartalma

A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

- a tavhészolgaltaté cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast
végzo szervezeti egységének cégnevét €s cimét

- az igénybejelentd azonositasahoz sziikséges adatokat, cimét (székhelyét,
szamlazasi, levelezési cimét),

- a felhasznald képviseldjének nevét, cimét
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4.4.1

a felhasznalasi hely cimét
a tavhoellatas modjat €s a hdmennyiségmérés helyét

a felhasznalasi hely hdéigényét meghatirozé jellemzoket (Iégtérfogat,
hételjesitmény)

a felhasznald  altal igényelt hoellatas mértékét a tavhdszolgaltatd
kotelezettségét

teljesitési hely megnevezését

a tavhd dijanak elszamoldsara szolgalé hOmennyiségmérdk helye és
azonosité adataik

a felhasznalasi helyet ellaté hékozpont azonositd adatait , tuladonosat,
lizemeltet&jét

felhasznalasi  helyen levo berendezések fenntartasara vonatkozo
kotelezettségek

a tavhdszolgaltatas és a vételezés megkezdésének id6pontjat

a fitési céli szolgaltatas iddtartamat, megkezdésének és befejezésének
feltételeit

a tavhé dfjat

dijfizetok nevét, cimét, természetes személyazonositd adatataikat
elszamolasra, szamlazasra és dijfizetésre vonatkoz6 rendelkezések

a tavhészolgaltat6 és a felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményeit
dnkormanyzati rendelet alapjan a korldtozas mértékét

a kézszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépésének és megsziinésének idépontjat,
a modositas lehetdségét és feltételeit

Szerzédések iddbeli hatialya és médositasa

A megkotdtt szerzédések hatirozatlan idére sz6lnak, melyet a felek naptari évre -
targyévet megeléz6 év szeptember 15-ig torténd bejelentéssel - modosithatnak. A vé-
telezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhaszndlé nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl.

Szerziodésszegés és kivetkezményei

Szerzédésszegés a tavhoszolgaltatéd részérél

ha a tavhészolgéltatist a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

ha a tavh6t nem a kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja,

a tavhd felhaszndlé részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznélataval végzi




442

443

ha felréhaté magatartasa miatt a tavho szolgaltatads megsziinik

a tavhoszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a
felhasznalét iddben ( 15 nappal koradbban) nem értesiti vagy indokolatlanul
sziinetelteti illetve korlatozza a szolgaltatasat.

A szerzodésszegéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemléen bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tdvhdszolgaltatd koteles megtériteni.

Szerzddésszegés a felhasznalé részérol
- ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hoteljesitményt tallépi,

- ha a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerzodésszertli tdivhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

- mérbeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusito jelet megrongélja eltivolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérdeszkdz sériilését illetve a
hitelesitési jel hianyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan
helységben van elhelyezve ahova a felhasznald alland6 bejutésa illetve feliigyelete
biztositott).

- mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanisit6 jel megrongalasat és eltavolitasat is- tavhot vételez

- ha az elszamolas alapjaul szolgalé mérdberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja

- ha a tdvhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében
fizeti be,

- a tavhd vételezését nem a tavhétorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében
foglaltak szerint sziinteti meg

A szerzbdésszegéssel okozott - a taivhdszolgaltatd altal hitelt érdemlden bizonyitott kart,
ha arra a p6tdij nem nyujt fedezetet, a felhasznélé koteles megtériteni.

A Kkozszolgaltatasi szerzddés megszegésének kivetkezményei

Dijvisszatérités, illetve potdijfizetés

A tavhdszolgaltato koteles a felhaszndlé részére a dij ardnyos részét visszatériteni, ha a
tavhészolgaltato felrohaté magatartésa folytan a tavhoszolgaltatis megszakad, vagy azt
a tavh8szolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIIL. torvény 49. §-ban foglaltakon talmenten
a tavhoszolgaltatast korlatozza, vagy sziinetelteti.

A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhoszolgaltaté részére pétdijat fizetni szerzOdés
nélkiili tavhéfogyasztas esetén, tovabbd ha a mérdeszkoz megkeriilésével illetve
megrongalasaval vételez hét.

-A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhoszolgaltaté részére pdidijat fizetni ha a
korlatozasi intézkedéseknek nem tesz eleget illetve ha a tavhd vételezését nem a
tavhotorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint sziinteti meg

P6tdij mértékét a taivhoszolgaltatasra vonatkozo dnkorményzati dijrendelet tartalmazza

Kiotbér : a szerz6désszegéssel érintett elégtelen szolgaltatassal okozott felhasznaloi kar
utan felszamitott dij.
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A tavhészolgaltat6 koteles a felhasznald részére kitbért fizetni:

- ha a tavhoszolgéltatast a kozszolgéltatasi szerzédésben meghatarozott iddpontban
nem kezdi meg,

- ha a tdvhét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetleg a tole
elvarhaté médon szolgaltatja

- a tavhé felhasznald részére torténd szolgdltatisit nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi

- haatavhoszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot
a Kozszolgaltatasi Szabalyzatban el6irt mddon és idoben nem értesiti

- a tavhoszolgéltatis felfiiggesztése esetén a felhasznéloénak a felfliggesziési ok
megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

Kartérités
A dijvisszatérités, a felemelt dij, a potdij ¢s a kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése alol.

A tavhdszolgaltato és a felhasznalé a kotbérrel nem fedezett kart koteles a masik félnek
megtériteni.
Tavhdszolgaltatas felfiiggesztése

A tavhoszolgaltato felfiiggesztheti a tivhGszolgaltatést, ha a felhasznal6 vagy a dijfizetd
a mérbeszkozt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanisitd jelet megronglja, eltavolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérdeszkoz sériilését illetve a hitelesitési
jel hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan helységben van
elhelyezve ahova a felhasznal¢ alland6 bejutasa illetve feliigyelete biztositott).

A tavhészolgaltato felfiiggesztheti a tivhdszolgaltatast, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd
méréeszkdz befolysasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszk6z vagy annak
hitelességét tanisito jel megrongalasat és eltdvolitdsat is- tavhot vételez

A tavhoszolgaltaté felfiiggesztheti a tavhdszolgaltatast, ha a felhasznélo vagy a dijfizetd
a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsat, illetdleg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzddésszerli tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

Kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa

A tavhészolgaltatd a kozszolgéltatasi szerzbdést felmondhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltaté frasbeli felszolitasa ellenére a tivhészolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kvetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhészolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznalé a
tavhd vételezését nem a tavhétorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak
szerint sziinteti meg.

Szerz6dés megsziinése
A kozszolgaltatasi szerz6déseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetdleg az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés masképp nem szol, az
kiterjed mind a fiitési, mind a HMV-szolgéltatas megsziintetésére.
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Szerzédés felmondas a tavhészolgiltaté részérsl
A szerzddést a taivhdszolgéltaté a kovetkezd esetekben mondhatja fel:

-felhaszndléi szerzédésszegés esetén, ha a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgéltatasat, illetbleg mas felhasznald szerzédésszerli vételezését zavarja vagy
veszélyezteti, valamint a tivhoédijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatirozott
idében fizeti meg

Szerzddés felmonddsa a felhasznilé részérél

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondési idépontra, a
tavhoszolgaltatasrol szolé torvény 38. §. (2) bekezdésében meghatarozott feltételek
teljesitése esetén.

Ugyfélszolgalati tevékenység

5.1 Az iigyfélszolgalat feladata

e 4

Kozvetlen kapcsolattartds a felhasznalokkal és dijfizetokkel, tajékoztatds és a
tavhoellatassal kapcsolatos ligyek intézése.

Az iigyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhasznalok tajékoztatdsa a tavhOszolgiltatas igénybevételének, a bdvitésének, a
sziineteltetésének és az Gjrainditasanak feltételeirdl,

- a tavhoszolgaltatasrol szold torvények, rendeletek, szabdlyzatok és az dltaldnos
kozszolgaltatasi szerzodés feltételeinek rendelkezésre bocsatasa a dijfizetok részére,

- a felhasznaléi és dijfizet6i adatok €s azok valtozésainak nyilvantartasa, valamint a
felhasznalo és dijfizet6i valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a dijfizetdk tajekoztatdsa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolédsi modokrol €s a
szamlazas rendjérol,
- a tavhéellatas szamldival kapcsolatos tigyek intézése,

- a felhasznalok tajékoztatasa a tavhé és a HMV mérés szerinti elszamoldsanak
lehetoségeirol €s feltételeirdl,

- annak el6segitése, hogy a felhasznalok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni, tanacsadas a tAvhoszolgaltatassal kapesolatos tAmogatasok igénybevételérol,

- a dijfizet6i tartozdsok és tulfizetések nyilvantartdsa, a behajtasi tevékenység ellatasa,
- adijfizet6k pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatésa,

- felhasznaloi, dijfizet6i panaszok fogadasa.

Az iigyfélszolgalat miitkodési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a felhasznalok személyesen a nyitvatartasi idében kereshetik

fel.
Az iroda cime: Kiskunhalas Bem u. 1. fszt.15.
Telefonszama: 77-421-833

Az ligyfélfogadas ideje:
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Hétfo-Kedd : 8-12 13-15

Szerda : 7-19
Csititortok:  Nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8-11

A felhaszndlok személyesen, irdsban vagy telefonon kérhetnek tajékoztatast,
vagy kezdeményezhetik {igyeik intézését.

Az digyfélszolgdlat minden esetben kiteles a vdllalkozds panasszal kapcsolatos
dllaspontjdt és intézkedéseit indokldssal elldtva irdsba foglalni, és a fogyaszidnak a
panasz beérkezését kivetd 15 napon beliil megkiildeni.

6. Tavhoszolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgaltatas dijat és az éaralkalmazas feltételeit - az darhatésagként is miikodo
Kiskunhalas Varos Képvisel6testlilete dnkormanyzati rendeletben hatdrozza meg.

A tavhOszolgaltatonak értékesitett tAvho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijat a koltségekre, arakra, dijakra
vonatkozd Osszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd szempontokra is
figyelemmel kell meghatarozni:

a) dsztonoznie kell a tavho biztonsagos és legkisebb koltségii termelését és
szolgéltatasat, a gazdalkodds hatékonysaganak javitasat, a kapacitdsok hatékony
igénybevételét, a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a td&vhovel
val6 takarékossagot;

b) figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a biztonsagos szolgaltatds indokolt
koltségeit, beleértve a sziikséges tartalékkapacitashoz kapcsolodo koltségeket, a
tavhotermeld 1étesitmény bezarasaval, elbontdsdval kapcsolatos kornyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, valamint a kapcsolt és a megljuld
energiaforrassal torténd energiatermelés kimutathaté kornyezetvédelmi és gazdasagi
elonyeit.

A tavhészolgaltatonak értékesitett tavhd arat, valamint a lakossagi felhasznalénak €s a
kiilon kezelt intézménynek nyqjtott tavhoszolgaltatas (flit€s és hasznalati melegviz) dijat
- mint legmagasabb hatdsagi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatdsagi 4r) -, a hatdsagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a
miniszter rendeletben allapitja meg.

6.1 Koltségkalkulicio, atlathatosag

A Kiskunhalas Viaros Onkormanyzat Képviseldtestillete hatdrozza meg a
tavhoszolgaltatas dijait és az dralkalmazas feltételeit. Vizsgélja és ellenérzi a figyelembe
vehetd koltségek korét, érvényesiti a tavhészolgaltatoval szemben a legkisebb kdltség
elvét.

Az 4rban csak az indokolt befektetések és a hatékony miiksdés koltségei jelenhetnek
meg. Azdarnak 0Osztondzni  kell a biztonsagos és legkisebb koltségii
tavhoszolgaltatasra, a meglevd kapacitasok hatékony kihasznalasara. Figyelembe kell
venni az id6jaras valtozasabél eredd kockazatotés amiilkodéshez —sziikséges
nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak &nkoltségaranyosak, keresztfinanszirozastol
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mentesek legyenek.

A tavhészolgéltato koteles nyilvantartasi és elszamolasi rendszerét tigy kialakitani, hogy
az megfeleljen az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo
torvényben elbirtaknak, és tegye lehetove az arak és dijak 4tlathatosagat.

6.2  Dijak, dijrendszerek kialakitdsinak altalinos feltételei

A Halasi Véarosgazda Zrt. sziikséges és elégséges raforditasai a felhasznalok altal fizetett
dijakban keriilnek megtéritésre.

A tavhoszolgaltatasra vonatkozo d4raknak osszhangban kell lenni a kovetkezd
kovetelményekkel.

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a miikodéshez
sziikséges koltség + nyereség)

- koltségminimalizalas (a felhaszn4ld és a szolgaltatd érdeke a legalacsonyabb
koltségszinten valosuljon meg)

- egyiittmiikddési elv (informacié hozzaférhet6ség)
T Mérés, elszamolis, dijfizetés
7.1. A szolgaltatott héenergia ellenértékének elszamolisa
7.1.1. Atadott hémennyiség mérése
- A tavhoszolgaltaté a felhasznaléi hokozpontban, a szolgaltatéi hékdzpontban (t6bb
épiilet tavhoellatasat szolgald technologiai berendezés) a szolgaltatott tavhd mennyiségét hiteles
homennyiségmérével mérni és aszerint elszamolni kételes. Az elszamoldsra szolgald mérd a

tavhoszolgaltato tulajdona.

- A szolgéltatéi hokézpontbdl a mért tavhémennyiség elosztasara, az elltott épiiletek
héfelhasznéalasanak megallapitasara az ellatott épiiletek csatlakozasi pontjainal felszerelt mellék
mérémiiszerek szolgalnak. A mellékmérdk tulajdonosa a tavhdszolgaltatd.

Az elszamolas alapjaul szolgalé hokdzponti hdmennyiségmérok és hdfogado allomasban
1évd koltségmegosztok leolvasasa minden hoénapforduldt megel6z6 vagy azt kovetd két
munkanapon beliil a tdvhészolgaltato feladata.

- Az épiiletben felhasznalt hémennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg
lakdsonkénti megosztasara a felhasznalok sajat koltségiikre felszerelt fiitési és melegviz
mennyiségmérd koltségmegosztok figyelembevételével is torténhet.

A kiltségmegosztok alkalmazdsdnak egyiittes, a felhaszndlok dltal biztositott feltételeit a

FFrF

Tdvhédiszolgdltatdsi Kozszolgdltatdsi Szabdlyzat tartalmazza.

A felhasznalok tulajdonaban 1évo kéltségosztok fenntartdsa, adatainak leolvasasa a felhasznalo
feladata. Az adatok leolvasasat a tdvhdszolgaltato kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

A koltségmegoszté melegviz mennyiségmeérdk leolvasésa és adtainak targyhot kovetd 5. napig
szolgaltato felé torténd szolgéltatdsa a felhasznalé feladata. Adatszolgaltatds hidnydban a
tavhoszolgaltaté jogosult az dnkormanyzat képviseld testiiletének rendeletében meghatérozott
vizmennyiség felmelegitési dijat kiszamlazni.

7.1.2. Dijak tartalma

Mérés alapjan torténd elszamolds esetén a tdvhdszolgaltatasi dij
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a. ) alapdijbol
b. ) hodijbol tevddik dssze.
Alapdii:

- A tavhdszolgaltatd sajat hétermeld létesitményének tiizeléanyag nélkiili tizemeltetési
¢s karbantartasi koltségébol,

- a tavhoészolgaltatd eszkozeinek (tdvhévezeték és tartozékai), az altala lizemeltetett

hoékozpontoknak, iizemi és egyéb épiileteinek az iizemeltetési és karbantartasi koltségek
Osszegébol,

- atavhoszolgaltatasra esd egyéb igazgatasi koltségbol all.

- Az alapdij éves dij, amelyet a felhasznilénak a vele kotott szerzddésben
meghatarozott 1égtérfogat utan kell fizetnie,

- Lakosségi és az egyéb felhasznal6 tavhével ellatott épiileteiben, ha a tavhot:
a. ) csak melegviz felhasznalasra vételezik: melegvizre vonatkozo
b. ) csak fiitésre felhasznalasra vételezik: fiitésre vonatkozo
c. ) fiités és melegviz felhasznalasra vételezik: az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazdsa szempontjabol az épiileten
beliil az egyes helyiségek fiitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott kiilénbség
nem tehetd.

Hédij:

Hékdzponti mérés esetén a hddijat az 4atvevd allomason (Hokdzpontban) mért
tAvhémennyiség utén kell fizetni.

Hodij dsszetevoi:

- a hdszolgaltaté altal eldallitott tavhé tiizeldanyagkdltségebol,

- szAmitassal (méréssel) meghatdrozott haldzati hoveszteségbdl,

- szitkségszertien elfolyt viz hdtartalma ellenértékébél all.

A tavhészolgaltato a fiitési célt és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hot
kiilon hatarozza meg és szamlazza.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség dija nem tartalmazza a
melegviz-készitéshez szitkséges kozmiives ivoviz viz €s csatornahasznalati dijat.

Megjegyzés: Az energiahordozOk megallapitott legmagasabb hatdsagi 4rdnak
valtozasakor a tavhészolgaltatas megvaltozo dijat, az energiahordozok hatésagi arvaltozasaval
egyidében kell megallapitani.

7.1.3. Tavhészolgaltatasi dijak elszimolasa

Alapdij: Az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a targyhoban kiadott
szamla benyujtasakor.

Hédij: Hokozponti mérés esetén a targyhavi mért hofelhaszndlds a targyhot kovetden
keriil kiszamlazasra.




a) Koltségmegoszté homennyiségmérével nem rendelkezo felhasznalok részére:

Futési idényen kivill a felhasznélokat ellaté hokozpontban mért hémennyiség a
felhasznalok tulajdondban 1évé melegviz mennyiségmérdin mért felhasznalasok
valamint egyéb esetekben az 6nkormanyzati rendeletben meghatérozott mennyiségek
aranyaban keriil elszamolasra.

Fiitési idényben az 1 m3 viz felmelegitéséhez sziikséges hémennyiség a fiitési idényt
megeléz6 nyari idészak épiiletenkénti atlagaval keriil meghatarozasra.

A fiitési hoé a felhaszndlasi helyet ellato hokdzpontban, héfogadé slloméason mért
Osszes hOmennyiség vizfelmelegitési hémennyiséggel csokkentett értékének
1égkdbmeéter aranyos felosztasdval keriil kiszamldzasra.

b) Koltségmegoszté hémennyiségmérdvel és impulzust adé melegviz mennyiségmérdvel
rendelkez6 felhasznalok részére eltéré megallapodas hianydban az alabbiak szerint:

A felhasznalési helyet ellatdé hdkdzpontban, héfogadd allomason mért futési céla
hémennyiség a koltségmegosztdé hémennyiségmérékon mért felhasznélds szerint,
valamint ezek Osszességének és a hokozpontban mért hdmennyiség kozotti
kiilonbozetnek tulajdoni hényad aranyosan torténd megosztasaval - kiilénbézeti
hédijként - keriil elszamolasra.

Melegviz-készités céljara és a cirkulacid fenntartasara felhasznalt hdmennyiség az
impulzust ad6 melegviz mennyiségmérékén mért felhasznélas szerinti ardnyban keriil
kiszamlézasra.

Szamla készitési hatarid6k: leolvasast kvetd 6t munkanapon beliil.

Szamlak esedékessége :  fizetési hatdridd a honap utolsé napja

7.2  Pénziigyi kovetelések benytijtasa, a felhasznaloi dijfizetés
7.2.1 Szamlaadasi kitelezettség

"Az egységes kizszolgdltatéi szdamlaképrél” szélé 2013. évi CLXXXVIIL szdmi
torvény,és egyéb jogszabdlyi eldirdsok betartdsdval felhaszndldsi  helyenként a
tavhészolgdltatdsért fizetendd ellenértékrdl a Halasi Varosgazda Zrt. szdmldt allit ki, amelyeket
a fizetési hatdridd eldtt dijbeszeddk vagy posta utjdn kézbesit a felhaszndléknak.

7.2.2 Pénziigyi kivetelések benytijtasa
7.2.2.1 Szédmlakézbesités a felhasznalasi helyre

A kidllitott szamldk felhaszndlo részére torténd eljuttatdsdrol oly modon kell
gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a felhaszndlonak, a kézhezvételtdl szdmitva
legaldbb 15 nap rendelkezésre dlljon.

7.2.2.2 Szamlak postai kiilldeményként valo kézbesitése

Ha a felhasznalo szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak
elkészitését kovetd masodik munkanapig a postara adasnak meg kell térténnie.

7.2.2.3 Lakossagi folyészamlarél csoportos beszedési megbizassal torténé kiegyenlités

Ha a felhasznalé vagy a pénzintézet értesiti a Halasi Varosgazda Zrt-t arrél, hogy a
felhasznalod és a pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhoellatas dijanak lakosséagi
foly6szamlardl csoportos beszedési megbizassal torténé kiegyenlitésre, akkor a bejelentést
kovetd honaptol a Halasi Varosgazda Zrt. targyhd 15-ig értesiti a pénzintézetet a fizetend6
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dijrol. A szamlakat legkésébb a targyhd 15-ig a Halasi Varosgazda Zrt. kézbesiti.
7.2.2.4 Bankszamlirél torténé kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkez6 felhasznédlok a pénzforgalmi szabalyok eléirdsai alapjan
kétoldali megallapoddsban rogzitett modon

- hataridés megbizassal - 4tutalassal
rendezhetik a postai Gton hozzajuk eljuttatott szamlat.
7.2.2.5. Készpénz-atutaldsi megbizais (sarga csekk)

A készpénz-atutalasi megbizassal (sarga csekken) fizetés a tobbi fizetési mod koziil a
legkevésbé kornyezetkimél6 , hiszen papirt és festéket hasznalunk fel a csekk elallitasara és
boritékolasara.

Jogszabély szerint a sérga csekken kiallitott szamlat akkor tekintjiik teljesitettnek, amikor az
Osszeg tarsasagunk szamlajan megjelenik.

A készpénz-atutaldsi megbizds a szamlaval egyiitt nyomtatva, annak elsé oldaldnak aljan
talalhato.

7.3. A felhasznaléi dijfizetés feltételei

A tavhoszolgaltatas ellenértékét a felhasznalo a fizetési megéallapodasban vagy a
szamlan feltiintetett hataridéig egyenlitheti ki pétdij (kamat) mentesen. Alaptalan
szamlareklaméacié a fizetési hatarid6t nem modositja.

Jogos szamlareklamacio esetén a mddositott fizetési hataridot a korrekeids szamlén kell
feltlintetni.

Pénzintézeten keresztiil t6rténd szamlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hataridot
nem modositja.

Abban az esetben, amikor a felhasznalé és a pénzintézet kozotti megallapodas
megsziinésérdl a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megel6zd honap utolsé munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a Halasi Vérosgazda Zrt-t, a szamla
fizetési hatarideje nem modosul és a kézbesitett szdmla alapjan a hataridére torténd
kiegyenlitésrol a felhasznalonak kell gondoskodni.

A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozést a valtozdsban érintett feleknek - a
véltozas idépontjanak megjelolésével - egyiittesen irasban a valtozast kovetd 15 napon beliil
kotelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak hidnydban a szolgéltaté jogosult a
tavhdszolgaltatas dijat az eredeti (a valtozas eldtti) felhasznaloval szemben érvényesiteni.

74. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznal6 a szdmla sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, vagy
a szamlan feltiintetett hataridig nem fizeti meg, a Halasi Vérosgazda Zrt. ajanlott levélben
szoOlitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizet6t (a szamlatartozason kiviil) a felszdlitas koltsége is terheli. A
Halasi Varosgazda Zrt-t nem terheli felelosség azért, ha a felsz6lito levelet a posta nem az
ajanlott kiildeményekre vonatkozé elbirdsok szerint kézbesiti. Ha a felhasznald, vagy a
szdmlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hataridéig nem fizeti meg a szamla Osszegét,
a Halasi Vérosgazda Zrt. jogosult késedelmi kamatot felszdmitani.

A kamat Osszegét a késedelmi kamat idotartama alatt érvényes jogszabélyi
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7.5

rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idépontja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasznaloi befizetésbdl elGszor a targyhavi, vagy az azt
megel6z6 honap hatralékat kell kiegyenliteni, majd a jarulékos koltségeket és a tartozast,
fiiggetleniil a kotelezett ettdl eltérd rendelkezésétdl.

Abban az esetben, ha a tdvhészolgaltatas dijat a felhasznalé felszdlitas ellenére nem
fizeti meg, a hészolgaltaté jogosult a felhasznal6t, illetdleg a tulajdonaban levé épiiletet
a tavhoszolgaltatasbol korlatozni, vagy kikapcsolni, tovabba térvényes titon behajtani a
tartozast.

Fizetési hatralék behajtasa

- a szolgéltatasi dijhétralék keletkezését kdvetd 30 napon beliil irdsban felhivja a
tulajdonos figyelmét dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara és felszdlitja annak
teljesitésére,

- felhasznaloval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozé fizetési
megallapodds megkotésére (részosszegl kifizetések elfogadasa)

- a felszolitas és megallapodas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését
kovetd 90 nap utan fizetési meghagyés kezdeményezése,

- végrehajtasi eljaras meginditdsa, jelzalogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési megha-
gyast kovetden).

A hatralék jogi eszk6zokkel torténd behajtasanak kezdeményezése elott figyelembe kell
venni:

- az adott id6szakra nyilvantartott kovetelést

- a felhasznal6 fizetési készségét

- a behajtas koltségeit

- afelhasznalo altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhasznalonak kell a behajtas sordn felmeriilé koltségeket
megfizetni. A felhasznalét a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrol, valamint a
jogi eszkozokkel torténd behajtds céljabol sziikséges, torvényben meghatarozott
felhasznaloi illetve dijfizetdi azonosito adatok atadéséarol tajékoztatni kell.

Uzemi események

Hibabejelentés-Hibaelhdritas

A hiba bejelentése torténhet személyesen:
a HALASI VAROSGAZDA ZRT székhelyén (6400 Kiskunhalas, Bem u. fszt.15.) ,
a Flitémiiben (6400 Kiskunhalas,Kuruc Vitézek tere 22/a szam alatt) ,vagy
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telefonon: a 06-30-589-6455 telefonszamon.

A hibabejelentés fogadasa telefonon folyamatos (0-24 h-ig).
A bejelentett hibat a felvevinek regisztralni kell a ,, HIBABEJELENTO” fiizetbe.

9.

A hiba elhdritisinak rendje

A bejelentett hibdkat rangsorolni kell, és elharitasukrdl a kévetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésébb a hiba bejelentését kivetd egy 6ran beliil meg kell kezdeni.

- A hiba t&bb lakéépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatds-kiesést, a javitast
azonnal, de legkésdbb a bejelentés idépontjatél szamitott két 6ran belill meg kell
kezdeni.

Hibabél eredé sziineteltetés

Szolgaltatéi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén az eljards a mindenkor
érvényes Onkormanyzati rendelet szerint torténik, a tdvhoszolgaltaté a sziikséges
legkisebb korben korlatozhatja vagy sziineteltetheti a tdvhészolgaltatast.

Az eldz6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kdzmil okozza (gdzszolgaltatd, aramszolgaltatd, vizikézmii szolgaltat6 ) azzal az
eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott karat a kdrokozo kézmi felé kell tovabbitani.

Felhaszndléi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tdvhoszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

Hailozaton végzett munkak miatti sziineteltetés

A tadvhészolgaltatoi berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartasi és felnjitasi
munkdak miatt sziikkségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznélok elbzetes kiértesitését
(legalabb 15 nappal korabban) biztositani kell.

Reklamaciék, panasziigyek kezelése

Kifogas a szimla ellen

A felhasznald a benytjtott szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatélya.

A tavhdszolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogdst megvizsgalni és ennek ered-
ményérol a felhasznalot a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a tavhdszolgaltatonak felréhatd okbol téves vagy elmaradt szdmlazas tortént és
emiatt az szolgaltatot dijkiilonbozet illeti meg, a tdvhdszolgaltatas dijat a korrekcios
szamlan feltiintetett fizetési hataridére, vagy egyedi megéllapodasban részletezett mo-
don egyenlitheti ki a felhasznalé. Részletfizetési megallapodéassal modositott fizetési
hatéaridé nem haladhatja meg a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamat. Késedelmes
fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalo6 a szamla esedékessége, vagy a modositott hatarido
utan egyenliti ki a szdmla Osszegét.




Kifogas az elszimol6é mérdvel szemben

Az elszamolds alapjaul szolgdlo mérdk hiteles allapotban (OMH, vagy az OMH altal
kijelolt szakszerviz) tartisar6l mérd tulajdonosanak kételessége gondoskodni.

Az  elszamolési mérék meghibasoddsdra utald bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni. A lehetd legrévidebb id6n beliil feliil kell vizsgalni a mérést
€s a méroket.

A meghibasodas jellegétél fliggden a javitasra szolgald intézkedéseket meg kell tenni.

HOmennyiségméro részelem, vagy a teljes méreszkoz cseréjére azonnal intézkedni kell
(javitas, hitelesités, 1j miiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérbeszkdzSk adatait jegyz6kdnyvben kell rogziteni, melyet
a szolgaltatd és felhasznalo aldirasaval kell ellatni.

A meghibasodas idészakanak elszdmolaséra az alabbi pontokban leirtak a mértékadok:

- Amikor az elszamol6 mérd, vagy annak valamely egysége hib4san mér, a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

- Ha a meghibéasodas iddtartama megallapithato, annak id6tartartamara az el6z6 év
azonos idoszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolés alapjdnak tekinteni. Ilyen
idoszak hidnydban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibdsodas
id6pontjat megel6zo, legalabb egy honap hofelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg, vagy a felhasznald
felhasznélaséban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas idGtartamara jellemzd
szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszdmolast elkésziteni, és arrdl a
felhasznalot tdjékoztatni.

Szolgaltatéi hokdzpontban elhelyezett koltségmegosztdé mérémuszer meghibasodasa

esetén az egy hokozpontbdl ellatott felhasznalok a hékdzponban mért hdmennyiség

egymas kozotti szétosztasar6l megéllapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a

tavhészolgaltatd ezt a hdmennyiséget az el6z6 év azonos idoszakanak a koltségmegoszto

mérémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen iddszak hidnyaban

a felhasznalasi helyek légtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja szét a

felhasznal 6k koézott.

Lakéépiiletben elhelyezett koltségoszté mérémiiszerek meghibisoddsa miatt nem
mérhetd felhasznalok hoéfelhasznélasinak és melegvizfelhasznaldsanak -a dijfizetdk
képviseldjével torténd megallapodas hidnyaban- az el6z6 év azonos idészakaban mért
héfelhasznalas és melegvizfelhasznalas szamolhato el.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi  elszdmoldsara alkalmazott —melegvizmérék
meghibasodas vagy hitelesités miatti kiszerelését a felhaszndlé koteles a
tavszolgaltaténak bejelenteni. A méré kiszerelése elott, valamint visszaszerelés utan a
felhasznalo koteles a szolgaltatot irdsban értesiteni és lehet6vé tenni, hogy a felek a mérd
szamlaléjanak utolso, illetve indulé allasat kozosen rogzitsék. (13.7 sz. melleklet)

A meghibasodas illetve a hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztis - ennek hidnydban a
koézosen megallapitott mennyiség - a dijelszdmolas alapja.

Mindség-szolgaltatas

A tavhészolgaltatd az 4ltaldnos kozszolgéltatdsi szerzodés alapjan a lakossagi
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felhasznalé  részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatarozott —mértéki
tavhoszolgaltatast biztosit.

Az egyéb felhasznalé és a tadvhészolgaltaté a polgari jog szabélyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzOdést kot a tdvho folyamatos és meghatarozott teljesitmény(i
szolgaltatasara.

"

Ha a tavhoszolgaltatd altal szolgaltatott tAvhd mennyiségi és mindségi paraméterei
eltérnek a kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott értékekt6l, a felhasznalo
mindségi reklaméciéval fordulhat a szolgdltatohoz és jogos reklamacié esetén a
szerzOdésben meghatdrozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhdszolgaltatd a széban és irdsban tett bejelentéseket regisztrdlja, a lehetd
legrovidebb id6n beliil kivizsgélja és indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket
megteszi.

Az altala okozott - tavhoellatasi hiba miatt bekovetkezett kareseményeknél a
hészolgaltato a PTK el6irasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

Kapcsolat a beszillitokkal, szerzédéses kapesolatok

A tavhOszolgaltatd hosszi tavi hatarozatlan idére sz6l6, valamint éves szerzédések
keretei kozoOtt szerzi be az alaptevékenységéhez sziikséges tlizeldanyag €s primer
energiahordoz6 mennyiségeket.

Beszallitok
- Hoenergia vasarlasara kotott szerz6dés a Halas-T KFT-vel

- A hoékozpontok villamos energia ellatdsdhoz szikséges energiat kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

- A hasznilati melegviz szolgaltatishoz sziikséges halézati ivovizet kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

Energia gazdilkodds, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelkedd energiadrak miatt sziikséges a gazdasagos és hatékony
energia-felhasznalas megvaldsitésa.

Ugy a hétermeld, mint a hétovabbité és eloszté berendezések veszteségeit a minimumra
kell csokkenteni.

A héhordozé primer oldalat a leheté legpontosabban igazitani kell az idéjarasi
viszonyokhoz, és annak tovébbitasit a legkisebb tomegirammal és a legnagyobb
hoélépcsovel kell a felhasznalohoz juttatni.

A miszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, €s
a beruhazasoknal a gazdasigos héfelhasznalas lehet6ségét kell elsdsorban figyelembe
venni.

A gazdasagos energia-felhasznalasban még nem érdekelt felhasznalok szdmara a mérés
alapjan torténd elszamolas elényeinek megismertetése és a miiszaki lehetéségek
ismertetése. A fenti 4talakitdsok a felhasznaléi berendezések miiszaki szinvonalét
emelik, ezért ezek létrehozasiban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszeri
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felhasznéléi rendszerek megvaldsitasa 6sztonozné a felhasznalokat a mérés szerinti
vételezésre.

Téavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hékdzpontok létrehozasa, mellyel a hokozponti
technologia folyamatos ellendrzése lehetévé teszi az energiagazdalkodas hatékonysagat.

Uj és feltjitasra keriild hékézpontok esetében elsddleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalas.

Mindségbiztositas
A hészolgéltatis mindségének jellemz6jét a szolgaltatdsi mod hatdrozza meg.

Hasznalati melegviz szolgéltatisa esetén megfelel allapota és miiszaki szinvonalt
felhasznal6i rendszer esetén biztositani kell, hogy a csapokb6l minimum 40 -C
hémérsékletii melegvizet lehessen vételezni.

A tavhOszolgaltato célja a felhasznalok igényeinek minél magasabb szintii kielégitése.
Célunk egy olyan mindségellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet
héellatérendszerének minden lényeges elemére kiterjed6 ellendrzéssel lehetové teszi a
hdszolgaltatas minéségének folyamatos javitasat:

- fiitési idény kezdete el6tt szolgaltatas minGség ellendrzési terv
- az ellendrzés folyaman feltart hiba, vagy hidnyossag részletes miiszaki vizsgalata
- hibaelhérités

Amennyiben a tavhészolgaltatds elégtelensége a tadvhOszolgaltatdé rendszer
hianyossédgara vezethetd vissza, akkor a szolgaltatdo koteles kiilon térités nélkiil
intézkedni a hiba soronkiviili elharitasarol.

A felhasznal6i rendszer hidnyossagabol eredd hiba esetén az €piilet tulajdonosat irasban
tajékoztatjuk a tdvhészolgaltatis okarol.

Fogyasztovédelem

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény értelmében a tertiletileg illetékes Bdcs-Kiskun
Varmegyei Kormdnyhivatal fogyasztovédelmi hataskorben eljarva:

a) megvizsgalja a hatdsagi arakra vonatkozé rendelkezések megtartdsét, és az ezzel
kapcsolatos dijfizetéi szamlapanaszokat

b) egyiittmiikddik a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel

¢) ellendrzi, hogy a tdvhdszolgaltat6 a fogyasztévédelmi torvényben és a tavhotdrvény
11.§-ban eldirt, az iigyfélszolgalat miikodtetésére vonatkozo kotelezettségeknek
eleget tesz-e

d) véleményezi a tavhOszolgaltato lizletszabalyzatat az 6nkormanyzat jegyz6jének
megkeresésére

e) ellendrzi a hdkdzpontokban a hdszolgaltato altal alkalmazott mérdeszkdzok
hitelesitésének érvényességét

f) megvizsgalja az a), ¢) és e) pontokkal kapcsolatos dijfizetdi panaszokat
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14.4
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Amennyiben a Felhasznalé/Dijfizetd a Szolgaltaté intézkedését nem taldlja
megfelelének, a bejelentésre kapott vélasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, jogosult panaszaval:

-a Bdcs-Kiskun Virmegyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztdly Fogyasztovédelmi Osztdlydhoz,

-Kiskunhalas Véros Jegyzdjéhez,
-a Bdcs-Kiskun Virmegyei Békéltetd Testiilethez,
-egy¢€b felhasznaloi érdekképviseletekhez fordulni.

A panasziigyek elintézésének modjardl, helyérdl a bevonhat6 szervek nevérdl, cimérdl,
telefonszamarol az figyfélszolgalati iroddkban jol lathaté helyen tdjékoztatist kell
kifiiggeszteni. Az tigyfélszolgélaton dolgozok kotelesek ezeket az informacidkat igény
esetén szoban is megadni a felhasznélonak.

Mellékletek

Miiszaki csatlakozas feltételei

Hékoézponti méroallasok -mérési lap

Egyedi szerzédésminta

Kozszolgaltatasi szerzodésminta
Felhasznaléi valtozas bejelento

Vizéra allas bejelentd

Jegyzdkonyv homennyiségméro leolvasasarél

HALASI VAROSGAZDA Zrt

/ 6400 Kiskunhalas, Bem u. 1,
Cg.: 03-10-100381
’\ Addszdm: 13993492-2-03
/ Bsz.: 11600006-00000000-79880409

Molnar Ferenc vezérigazgato




14.1 Melleklet
CSATLAKOZASI IGENY BEJELENTESE

Igénylo neve:

Héenergiat felhasznalo 1étesitmény
megnevezése €s cime:
Flitési csticshbigény:
HMV készités csucshoigény:
Mér meglévo haldzat esetén
- jelenlegi csucshoigény (fiitési)
- jelenlegi csucshéigény (HMV)

Megjegyzés:

Digtum: Kiskunbalos: 201 csusmsuummmsmn i

igénybejelents alairasa




Hékozponti mérdallasok 201...

14.2  melléklet

Halasi Virosgazda Zrt

GJ

kWh

fiitési viz m3

HMYV m3




EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES 14.3 melléklet
Téavhészolgaltaté neve: Halasi Varosgazda Zrt.
Tavhbszolgaltaté cime: 6400 Kiskunhalas,Bem u.1.

Tavhészolgaltato statisztikai azonosité szdma :

13993492-7010-114-03

Tavhoészolgaltatd cégjegyzékszama :

03-10-100381

Tavhdszolgdltaté addészima :

13993492-2-03

Tavhészolgaltato szamlaszama

12064005-00153763-00100002

Tavhovel elldtandé vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosénak megnevezése

Tavhével elldtando6 vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosanak cime :

Téavhével elldtott épiiletrész tulajdonosa

Tavhével ellatott épiiletrész tulajdonosanak cime

Fogyasztasi hely cime

Tavhészolgiltatas jellege :

Fogyaszté megnevezése :

Felhasznalo cime :

[Felhaszndlé megbizottjdnak neve :

IFelhasznalé megbizottjanak cime :

Felhaszndld megbizottjanak telefonja :

Csatlakozas dij befizetésének idépontja :

Téavhdszolgaltat6tol igényelt munkak :

HMYV készitéshez a szitkséges halozati hidegviz
rendelkezésre bocsétoja :

Halasviz Kft. 6400 Kiskunhalas, K6rosi at 27.

HMV-vizéra azonositisi szama

Tavhodij elszdmoldsdhoz szikséges
hémennyiségmérb tipusa és cime

[Koltségoszto hdmennyiségmérd azonositisi szdma

IKoltségosztd hémennyiségmérs-vizora szdma

Hitelesités ideje, / hitelesités érvényessége :

IHohordozé kizeg : Melegviz 90 /60°C

Teljesitési hely megnevezése :

Tavhovel ellatott épiilet(rész) hdigényhez sziikséges

jellemz6i : m2 im3 kW

Sziikséges (vételezni kivant) tavho teljesitménye :

Sziikséges (vételezni kivant) tivhé mennyisége :

IKorldtozisi besorolas (Uzletszabalyzat szerint)

Dijfizet6 neve :

Dijfizetd cime :

Dijfizetés modia :

IDijfizetd statisztikai azonositoja :

Dijfizetd cégjegyzék szdma :

Dijfizeté adészdma :

IDijfizeté szamlaszdma :

Tavhészolgaltatas megkezdésének idépontja :

Allandé, folyamatos szolgéltatas

Fiitési célu szolgaltatds id6tartama (megkezdésének
és befejezdsének feltételei) :

Kozos képviseld megrendelése szerint

Dijfizetés alapja :

Alapdij + Hodij

Szamlazasi és elszamolasi idépontok :

havonta




