UZLETSZABALYZAT



TARTALOMJEGYZEK

Eloszé
1. A hészolgaltaté ismertetése

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

1.1.1 A tarsasag tevékenysége

1.1.2 A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek
1.1.3 A tarsasag szervezeti tagozodasa

1.14 A tarsasag munkaszervezete

1.2 Altalianos miikodési feltételek és keretek

2. A kiskunhalasi tavhérendszer leirasa

2.1. Fogalom meghatarozasok a tivhészolgaltatasban

2.2 Tavhérendszer ismertetése

2.3 Tavhoszolgaltatas sziineteltetése - korlatozasa

3. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bévitése (a csatlakozas vagy bovités feltételei)
3l Elézetes tajékozodas

3.2 Igénybejelentés

3.3 Tajékoztatas a tavhoszolgaltaté részérol
3.3.1 A csatlakozas miiszaki feltételei

3.3.2 A csatlakozas pénziigyi feltételei

4. Szerzodéses kapcsolatok

4.1 Az értéKesitési szerzddések tipusai
411 Egyedi kozszolgaltatasi szerzédés

4.1.2  Altalanos kozszolgaltatasi szerzédése

4.2 A kozszolgaltatasi szerzédés tartalma
4.3 Szerz6dések idébeli hatilya és modositasa
4.4 Szerz6désszegés és kovetkezményei

441  Szerzdodésszegés a tavhészolgaltato részérol

442  Szerzodésszegés a felhasznalo részérol

443 A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei
45 Szerz6dés megsziinése

5. Ugyfélszolgalati tevékenység

5.1 Az iigyfélszolgalat feladata



5.2

6.1
6.2

7.1.
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.2
7.2.1
7.2.2
7221
7.2.2.2
7.2.2.3
7224
7.2.2.5
7.3.
7.4.
7.5

10.
11.
12.
13.
14.
14.1
14.2
14.3
14.4
145
14.6
14.7

Az iigyfélszolgalat miikodési rendje
Tavhdszolgaltatas ar és dijtétel rendszere
Koltségkalkulacio, atlathatosag

Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos feltételei
Mérés, elszamolas, dijfizetés

A szolgaltatott héenergia ellenértékének elszamolasa
Atadott hémennyiség mérése

Dijak tartalma

Tavhdszolgaltatasi dijak elszamolasa

Pénziigyi kovetelések benyujtasa, a felhasznaldi dijfizetés
Szamlaadasi kotelezettség

Pénziigyi kovetelések benyujtasa

Szamlakézbesités a felhasznalasi helyre

Szamlak postai kiildeményként valo kézbesitése
Lakossagi foly6szamlarol csoportos beszedési megbizassal torténé kiegyenlités
Bankszamlarol torténdé kiegyenlités
Készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)

A felhasznaloi dijfizetés feltételei

Késedelmes fizetés

Fizetési hatralék behajtasa

Uzemi események

Reklamacidk, panasziigyek kezelése

Kapcsolat a beszallitokkal, szerzodéses kapcsolatok
Energia gazdalkodas, energiatakarékossag
Mindségbiztositas

Fogyasztovédelem

Mellékletek

Csatlakozasi igény bejelentése

Hékozponti méréallasok -mérési lap

Egyedi szerzédésminta

Altalinos szerzédésminta

Felhasznaléi valtozas bejelent6

Vizora allas bejelento

Jegyz6konyv hdmennyiségméré leolvasasarol



Eloszo

A Halasi Varosgazda Zrt. tdvhdszolgaltatasi iizletszabalyzata a 2005. évi XVIIL. szdmu
Tavhoszolgaltatasrol sz616 térvény €s a 157/2005. (VIIL15) szam kormanyrendelet eldirdsai
szerint késziilt. A Halasi Varosgazda Beruhdzo Szolgaltatdé és Vagyonkezelé Zrt. a
szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmli rogzitése, a felhasznalok tajékoztatasa ¢€s a
kiegyensulyozott szolgéltato-felhasznald kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében készitette el
lizletszabalyzatat. Az lizletszabalyzat részletesen meghatarozza a Halasi Varosgazda Zrt-nek
az érvényben 1év0 jogszabalyok altal meghatarozott mikodési kereteit, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalok és a
szolgaltatd eredményes egylittmiikodéséhez. Az {izletszabalyzat elsddleges feladata a
hdszolgaltatd és a felhasznalok kapcsolataban a tavhOszolgaltatassal, illetve a hdenergia

crer

teljesebb biztositasa.

Az {izletszabalyzat tiikrozi tarsasagunk legfontosabb célkitlizését: a szolgaltatdi és a
felhasznaléi rendszerek mindenkori miiszaki szinvonaldhoz igazodé a felhaszndloi
igényeknek jol megfeleld, megbizhatd és korrekt tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az iizletszabalyzat targya

Az lizletszabalyzat szabalyozasi korébe a Kiskunhalas Varos Képvisel6testiiletének
mindenkor hatalyos. rendelete altal meghatarozott feltételek és feladatok tartoznak kiilonds
tekintettel a felhasznald €s a szolgaltatd kozotti jogviszonyra. Szolgaltato iizletszabalyzatat -
annak mellékletével egyiitt - koteles az érdekeltek részére hozzaférhetévé tenni.

Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen lizletszabalyzat hatalya Kiskunhalas varos teriiletére terjed ki.

1. A hészolgaltato ismertetése

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Halasi Varosgazda Beruhazo, Szolgaltato és
Vagyonkezel6 Zrt.
Roviditett neve: Halasi Varosgazda Zrt.
Székhelye: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fsz.15.
Alapitdja: Kiskunhalas Varos Onkormanyzata



A cégbejegyzés helye: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga

A cégbejegyzés idépontja: 2007.08.07.
A cégbejegyzés szama: 03-10-100381
A mukodés idotartama: Hatarozatlan

A miikodés megkezdésének idépontja: 2007.06.18.
Az lizleti év : januar 1-t61 december 31-ig tart.

A hatalyos alapito okirat kelte: 2007.06.18.

1.1.1 A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alapveto feladatai:
- sajat tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadasa,lizemeltetése
- vagyonkezelés
- varosiizemeltetési feladatok ellatasa
- flités- és hasznalati melegviz szolgaltatas,

- hétermeld, hoelosztd és hbfelhasznald berendezések létesitése, fenntartasa,
javitasa €s lizemeltetése.

A tarsasadg ezeken kiviil foglalkozik még a hdenergia értékesitéséhez kapcsolodo
szolgaltatasokkal, valamint egyéb mésodlagos tevékenységekkel is.

1.1.2 A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek

Halasi Vérosgazda Zrt.
Székhely: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fszt..15. Tel: +36 77 421 833
Telephely: 6400 Kiskunhalas, Szent Imre u. 9. Tel: +36 77 423 403



Ellatasi teriilete, hokozpontok helye:

Hokozpont-1  Kuruc vitézek tere 22/a

Ltomb

Kuruc vitézek tere  39-40
Kuruc vitézek tere 41-42
Kuruc vitézek tere 43-44

Kuruc vitézek tere 45-46

II.tomb
Karpat u. 9-11
Karpat u. 13-15

Kuruc vitézek tere 8-9

Kuruc vitézek tere  10-11
Kuruc vitézek tere 12-13
Kuruc vitézek tere 14-15
Kuruc vitézek tere  18-19
Kuruc vitézek tere 20-21
Kuruc vitézek tere 22-23
Kuruc vitézek tere 24-25

Kuruc vitézek tere 26-27

Hékozpont-2. Bocskai u.
I1L.tomb

Bercsényi u. 2-4

Bercsényi u. 6-8

Bercsényi u. 10-12

Bercsényi u. 14-16

Bercsényi u. 18-20

/ IL.tdmb folytatdsa /



Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.

Bocskai u.

Kérpat u
Karpat u.

11-13
15-17
1-3
S5-7

Hokozpont-3. Kossuth u.

IV. tomb
Bem u.
Bem u.
Bem u.

Bem u.

Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.

Kossuth u.

1-3

2

S-7

9-11
10-12-14
16

18 A-B
20 A-B
22 A-B
24



1.1.3 A tarsasag szervezeti tagozodasa

Kiskunhalas Varos Onkormanyzata

Képviseld Testllet

Fellgyeld
Bizottsag

VEZERIGAZGATO —[ Konyvvizsgald 1

Halasthermal
Kft.

[Vagyongazdélkodés} [Vérosﬂzemeltetés} [ Tavh8szolgéltatas 1

Gazdaségi vezetd

| Pénzuav
Szamvitel
Bérugyvitel
4 )
Szocialis
foglalkoztatasi
el6adok
G J




1.1.4 A tarsasag munkaszervezete
A tarsasag legfontosabb dontéshozo szerve a taggyiilés.
1.2 Altalanos miikodési feltételek és keretek

A Halasi Varosgazda Zrt. az Alapitd Okirat, a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,
valamint az érvényben 1év0 jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel mikodik.

Miikodési teriilete Kiskunhalas varosara terjed ki.
2. A kiskunhalasi tavhérendszer leirasa
2.1. Fogalom meghatarozasok a tavhoszolgaltatasban (2005. évi XVIIIL. torvény alapjan)

Csatlakozasi pont: a szolgéltatoi és a felhasznaloi berendezés hatdran, taldlkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhaszndlo felé esd oldala, elzar6d szerelvény
hianyaban a felhasznélési helyet magéaban foglal6 ingatlan tulajdoni hatara

Dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa vagy a torvényben meghatéarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy épiiletrész bérldje, hasznaloja

Epiiletrész: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
onallo, kiilon vagy kozos tulajdonban levo része (lakas, iizlethelység, 1épcséhaz)

Felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban 1évd, a kozszolgaltatasi szerzOdés
targyat képezd olyan épiilet, épitmény, épililetrész, melynek tavhd fogyasztasa onalldan
mérhetd

Felhasznald: a tavhovel ellatott épliletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a tavhd szolgaltatoval a tdivhomérés szerint térténd szolgaltatasara
vonatkozdan kozszolgéltatasi szerzddéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége. A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald

-Lakossagi felhasznald: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak  kozdssége, épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa

-Egyéb felhaszndlo: az eldzé pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak  kozdssége, ¢épililetrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa

Felhasznéaloi berendezés: a felhaszndloi hoékozpont, a hdfogadd allomas , a
felhasznaloéi vezetékhaldzat, a hoéleadd késziilekek, a hoéhasznositdé ¢és keringtetd
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fiitési és hasznalati meleg-
vizmérok, koltségmegosztok

Felhasznaloi vezetékhaldzat: az a csdvezetékrendszer, amely a honek héhordozokozeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja

Hoéfogado allomas: egy épiilet vagy épitmény tavhdellatasa céljabol, a héhordozé
kozeg fogadasara, tovabbitasara szolgald technologiai berendezés, ahol a felhasznaldk
részére atadott tivhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet



Hohordozo6 kozeg atalakitasa: a hdhordozo kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa

Hokozpont: a hdéhordozd kozeg kiadasara, elosztasara, foadasara, atalakitasara,
illetéleg a tavho atadasara szolgald technologiai berendezés

-termel6i hékozpont: a tavhé termeldjénél tavhoellatas céljabol a héhordozo kozeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztasdra, atalakitasdra, mennyiségének szabalyozasara,
esetenként mérésére szolgalod technologiai berendezés

-szolgaltatoi hokdzpont: tobb éplilet vagy épitmény tavhdvezeték-halozat Gtjan térténd
héellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a héhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasara,
elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés

-felhasznéaloi hékozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a héhordozo
kozeg fogadéasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, = mérésére szolgald
technoldgiai berendezés

Szabalytalan vételezés: a tavhd felhaszndlasardl szold kozszolgaltatasi szerzodés
nélkiili tivhofogyasztds vagy a tdvhonek szerzddésszegd modon térténd vételezése

Szolgaltatéi berendezés: a tavhotermeld Iétesitmény, a tavhdévezeték halozat, a
szolgaltatoi hokozpont, az elszdmolas alapjaul szolgald, a tdvhdszolgaltatod tulajdonaban levo
mérdeszkodz, a hdkdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi

Tavho: az a hdenergia, melyet a tavhdtermeld létesitménybdl héhordozd kozeg
alkalmazasaval, tavho-vezeték haldzaton keresztiil, ilizletszerli tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak

TavhOszolgaltatds: az a kozszolgéltatasi szolgaltatds, amely a felhasznalonak a
tavhotermeld 1étesitménybdl tavhé-vezeték haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett
iizletszerii tevékenység keretében torténd hdellatasaval fhitési, illetve egyéb hasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg

Tavhdszolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatdrozott telepiilésen a tdvho
izletszeri szolgaltatasara engedélyt kapott

Tavhotermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely a tavho termelésére engedélyt kapott

Tavhotermeld 1étesitmény: az erdmill tdvho-szolgdltatdsi célra hot termeld

1étesitménye, tavhot eldallitd flitdmi, stb

Tavhévezeték halozat: az a csGvezetékrendszer- a hozzatartozo mitargyakkal- amely
a tavhonek a tdvhdtermeld létesitménytdl a hovel ellatott épiilet(ek) hokdzpontjaig torténd
szallitasara szolgal (gerincvezeték, elosztovezeték, bekdtdvezeték)

2.2 Tavhérendszer ismertetése

A kiskunhalasi Fiitémiiben foldgaz eltiizelésével eldallitott hd melegiti fel a tavhdrendszer
primer oldali h6hordozo6jat. A primer oldali h6hordozé — melegviz — a Kuruc Vitézek tere
22/a alatt tizemeld Fiutémtbdl indulva a lefektetett gerincvezetéken és a felhasznalok
hékodzpontjainak bekotovezetékein folyamatosan cirkuldl a Fitomii és a felhasznéloi
hokozpontok kozott.

10.



A hoékozpontokban a primer héhordoz6 kozeg a fiitési hdcserélokon keresztiil aramolva
felmelegiti a felhaszndlok felé szolgaltatott szekunder oldali vizkort. A felmelegitett
szekunder oldali flitési vizet a hdkdzpontokban lizemeld szivattyuk forgatjak a felhasznalok
héleadd berendezései, valamint a hokozpont fiitési hdcseréldi kozott. A megfeleld
homérsékletii flitéviz eldallitasat a kornyezeti (kiils6) homérsékletet figyelembevevo
szabalyozassal vezérelt — a primer korbe beépitett keverdszelepek biztositjak.

A felhasznalok melegviz ellatasat a kozmiives ivoviz hokoézpontban torténd felmelegitésével
biztositjuk. A hokdzpontba érkezd vezetékes ivoviz a haszndlati melegviz hdcserélokon
keresztiil aramolva felmelegszik. A felmelegitett vizet a hokdzpontba telepitett cirkulacids
szivattyuval keringtetjiilk a felhasznal6i melegvizhalozatban, hogy a felhasznélasi helyeken
minden idében rendelkezésre alljon a melegviz.

A hokodzpontokban torténd hoatadas — a felhasznalt hé mérése — OMH hiteles
homennyiségmérék beépitésével torténik. A hdékdzponti hdmennyiségmérés jelenleg
alkalmazott megoldasai a szolgaltatasi teriiletiinkon:

- hokozpontban mért 6sszes ho ( fiitésre €s melegvizkészitésre felhasznalt ho egyiittesen)

- hékdzpontban kiilon a flitésre- és kiilon a melegvizkészitésre felhasznalt hé mérése.

A hoékozpontokba telepitett technologiai berendezések iizemeltetése, karbantartasa, javitdsa,
cseréje a szolgaltatd feladata.

A hoékozpontbol a felhaszndld felé tdvozd csOvezetékek a hdkdzpont falsikjabol a
felhasznalok felé kilépve a felhasznalok kezelésébe keriilnek. A felhasznaldi oldal
(csOvezetékek, szerelvények, hdleadok, felhaszndloi koltségosztok ) karbantartasa, javitasa a
felhasznalo feladata.

2.3 Tavhoszolgaltatas sziineteltetése - korlatozasa

A tavhoszolgaltatd jogosult az €let-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tdvhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben
¢s id6tartamban sziineteltetni. (Tszt. 40.8)

A tavhdszolgaltato koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkak miatti
szlineteltetés iddpontjarol és varhato id6tartamardl a felhasznalokat értesiteni.

Tervezheto leallas elétt 15 nappal tajékoztatni kell a felhasznalokat.

Tszt. 41.§ A tavhoszolgaltato jogosult az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak
szerint

-orszagos tlizeldanyag hidny miatt nala vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
tavhotermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

-kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.
A felhasznaloi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hotermelo

teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocidalis
alapszolgaltatasainak ellatdsat

11.



3.2

A Kkorlatozas bevezetésérol és annak okairdl a tavhdészolgaltato az
onkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Felhasznaldi korlatozas nem terjedhet ki egészségiigyi €s gyermekintézményekre
(bolcsode, dvoda, also- és kozépfoku iskola)

Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha
egy¢éb felhaszndlo korlatozasa utan az még sziikséges.

A korlatozasra szolgalo okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell
oldani.

Tszt. 42.§ A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben
keletkezett karokat, ha szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen, a szolgaltatd
koteles megtériteni.

Ezen tilmenden a 40.§ szerinti szlineteltetésbol, illetleg a 41.§ szerinti korlatozasbol
eredd karokért a tavhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Kiskunhalas korlatozasi sorrendje:
1. Halasi Varosgazda Zrt.
2. Lakossagi felhasznalok.
A korlatozés fokozatai:
-a hasznalati melegviz szolgaltatds sziineteltetése
-flitéscsokkentés legfeljebb +12°C homérsékletig
Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bovités feltételei)

Elozetes tajékozodas

A tavhdellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévd rendszerét bdviteni
kivan6 felhaszndlonak célszerii eldzetesen tajékozodnia a szolgéltatonal, hogy igényé-
nek kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat.

Igénybejelentés

A tavhoellatdo haldzatra csatlakozni szdndékozd 1) vagy a kordbbinal nagyobb
hételjesitményt igényld felhasznald levélben nyujthatja be igényét, melyre a
szolgéltatd 30 napon beliil irdsban valaszol. Az igénybejelentés a kovetkezoket
tartalmazza:

- 1gényld neve, cime,

- héenergiat felhasznald létesitmény megnevezése és cime,
- fitési csucshdigénye,

- hasznalati melegvizkészités csucshdigénye,

- szolgaltatas megkezdésének iddpontjat.
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Bovités esetén a meglévo és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
Az igénybejelentést a Felhasznalonak aldirasaval kell ellatnia.
Csatlakozasi igény bejelentés minta a 13.1. szamu mellékleten.

3.3 Tajékoztatas a tavhészolgaltaté részérol

3.3.1

3.3.2

A benyujtott igény alapjan Téavhdszolgaltatdé megvizsgalja, hogy milyen miszaki
lehetségek johetnek szdba a felmeriild igény kielégitésére. A felmérés eredményérdl
irasban tajékoztatja az igénybejelentot.

A csatlakozas miiszaki feltételei

A hdszolgaltatd véleménye és eldzetes hozzajarulasa esetén miszaki terveket kell
elkészittetni ¢és véleményezésre a szolgaltatobhoz benyujtani. A  kivitelezés
megkezdésének feltétele a szolgéltato altal elfogadott és zaradékolt tervdokumentacio.
A csatlakozas altalanos miszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint
elkésziilt felhasznéloi és szolgaltatoi hdellatasi rendszer.

A Tévhdszolgaltatod kezelésébe keriilo berendezéseket csak a Tavhdszolgaltato 1étesit-
heti, - a megrendeld altal erre a célra biztositott atadott pénzeszkozbdl -, ezért ezen
berendezések tervezésére a Tavhoszolgaltatd adhat megbizast.

Amennyiben nem a hdszolgaltatd rendeli meg a felhaszndloi Hokozpont kiviteli
tervének elkészitését, gy a tervezéskor a hdszolgaltatd altal dijmentesen biztositott
miiszaki paramétercket, adatokat figyelembe kell venni.

Az elkésziilt (lakoépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiilet) felhasznaloi
hékdzpontjanak kiviteli tervét a tdvhdszolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgélni.

A csatlakozas pénziigyi feltételei

Uj vagy novekvé tavhoigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatol a
tavhdszolgaltatd a tavhdszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
onkorményzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet.

A kozmiifejlesztési hozzajarulas a szolgaltatd €s a felhasznalo kozotti tulajdonhatarig
a szolgaltato altal torténd beruhazas osszes koltségét tartalmazza.

A kozmifejlesztési hozzajarulas Osszegét a szolgaltatd altal meghatarozott szamlara
kell befizetni 38.§.(2) bekezdésében meghatarozott.

Szerzodéses kapcsolatok
Kozszolgaltatasi szerz6dés

A tavhoszolgéltatot a lakossagi felhasznaloval — altaldnos kozszolgéltatdsi
szerzOdéskotési  kotelezettség terheli. Az altaldnos kozszolgéltatasi  szerzodés
1étrejohet a td&vhd hokozponti (héfogadd allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés
szerinti szolgaltatasra.
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4.1
411

41.2

Az Aéltalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a tavhoszolgaltatd a lakossagi
felhasznald6 részére folyamatos, biztonsagos ¢és meghatarozott mértékii
tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo vagy a torvényben meghatarozott
esetekben a dijfizetd a tdvhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznalo és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzédést kot a tdvho folyamatos és biztonsadgos szolgaltatasara,
illetéleg ellenértékének megfizetésére.

Nem koteles a tavhoszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére, ha a
felhasznaloi igénnyel rendelkezd a csatlakozasi feltételekben eldirtakat nem
teljesitette.

A tavhoOszolgaltato ¢és a felhaszndlo kozott a kozszolgdltatdsi szerzOdés a
jogszabalyokban ¢€s az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon.

Az értékesitési szerzodések tipusai
Egyedi kozszolgaltatasi szerzodés (13.3 szamu melléklet)

Egyedi kozszolgaltatadsi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodnak meg -
meghatarozott idére kotendd, felmondasanak modjat a szerzodésben kell rogziteni
(meghatarozott felmondasi idével).

Altalanos kozszolgaltatasi szerzédése (13.4 szami melléklet)
Az altalanos kozszolgaltatasi szerz0dés hatarozatlan iddre szol.

A felhasznéld személyében bekovetkezett valtozast a régi €és az 0 felhasznald irasban
koteles a tavhdszolgaltatonak a felhaszndld személyében bekodvetkezett véltozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tavhdszolgaltatod a bejelentést kovetd 15 napon
beliil koteles az 0j felhaszndld részére a kozszolgaltatdsi szerzdédés megkdtésére
irasban ajanlatot tenni.

A dijfizetok személyében bekdvetkezd valtozast a régi €s az 1) dijfizetd- a felhasznalo
képviseldjének egyidejli értesitése mellett - irdsban koteles a tdvhdszolgaltatonak a
dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A dijfizetdk személyében bekodvetkezd valtozasok nem érintik a felhasznald és a
tavhdszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos kdzszolgaltatasi szerzodés €rvényességét. A
dijfizet a valtozas idOpontjatol jogosult az altalanos kozszolgéltatasi szerzddésben
foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen iddponttdl koteles a
tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

Tavhdszolgaltatd koteles az altalanos kozszolgéltatdsi szerzOdés megkdtését
megtagadni, ha a létesitett felhasznaléi berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy ha més felhasznald tavhdvételezését illetdleg a
tavhOszolgaltato lizemét veszélyezteti.

Altalénos kézszolgdltatisi szerzédés ijonnan létesiilé  lakdépiilet esetében mdr
tavhoszolgaltatas megkezdését megelozéen megkotésre keriil, és  kizardlag
homennyiségmérésen alapulo  dijfizetésre vonatkozhat. A  homennyiségmérd
tizemeltetésérol, hitelesittetésérol a mero tulajdonosa koteles gondoskodni.
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4.2

A szolgaltatott és felhasznalt hé dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmérés
alapjan torténik.

A tavhoszolgaltato a felhasznalt tdivhé mennyiségét az Onkorményzat képviseld-
testliletének rendeletében meghatarozott helyen koteles hiteles hdmennyiségmérdvel
mérni €s elszamolni.

A kozszolgaltatasi szerzédés tartalma

A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a tavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a
szolgaltatast végzo szervezeti egységének cégnevét és cimét

az igénybejelentd azonositasahoz sziikséges adatokat, cimét (székhelyét,
szamlazasi, levelezési cimét),

a felhasznalo képviseldjének nevét, cimét
a felhasznalasi hely cimét
a tavhoéellatas modjat €s a hdmennyiségmérés helyét

a felhasznalasi hely hoigényét meghatarozo jellemzoket (1égtérfogat,
hételjesitmény)

a felhasznalo altal igényelt hdellatds mértékét a tavhdszolgaltatod
kotelezettségét

teljesitési hely megnevezését

a tavhd dijanak elszdmolédsira szolgdld hdmennyiségmérdk helye és
azonosito adataik

a felhasznalasi helyet ellatd hokozpont azonositd adatait , tuladonosat,
iizemeltetdjét

felhasznalasi helyen levé berendezések fenntartdsdra vonatkozo
kotelezettségek

a tavhdszolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat

a fltési célu szolgaltatas iddtartamat, megkezdésének és befejezésének
feltételeit

a tavho dijat

dijfizetdk nevét, cimét, természetes személyazonositd adatataikat
elszamolésra, szamlazasra és dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

a tavhdszolgaltato €s a felhasznalo szerzddésszegésének kovetkezményeit
onkormanyzati rendelet alapjan a korlatozas mértékét

a kozszolgaltatasi szerzédés hatdlybalépésének ¢és megsziinésének

id6pontjat, a modositas lehetéségét és feltételeit
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4.3

4.4

Szerzodések idobeli hatalya és médositasa

A megkotott szerzodések hatarozatlan iddre szélnak, melyet a felek naptari évre -
targyévet megel6zo év szeptember 15-ig torténd bejelentéssel - modosithatnak. A vé-
telezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznald nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétol.

Szerzodésszeges és kovetkezményei

4.4.1 Szerzodésszegés a tavhoszolgaltato részérol

442

ha a tdvhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

ha a td&vhdt nem a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja,

a tavho felhaszndlo részére torténd szolgaltatdsit nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi

ha felr6haté magatartdsa miatt a tavho szolgaltatas megszlinik

a tavhoszolgaltatds eldre tervezhetd  munkdk miatti sziineteltetésérél  a
felhaszndlot idoben ( 15 nappal kordbban) nem értesiti vagy indokolatlanul
sziinetelteti illetve korlatozza a szolgaltatasat.

A szerzddésszegéssel okozott - a felhaszndlo altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tivhdszolgaltatd koteles megtériteni.

Szerz6désszegés a felhasznalé részérol

ha szerzddésben meghatarozott vételezhetd hdteljesitményt tullépi,

ha a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerzddésszeri tavhovételezését zavarja, vagy veszelyezteti.

mérdeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanlisitod jelet megrongalja eltavolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérdeszkoz sériilését illetve a
hitelesitési jel hianyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan
helységben van elhelyezve ahova a felhasznal6 allando bejutésa illetve feliigyelete
biztositott).

mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanusitod jel megrongalasat €s eltavolitasat is- tavhot vételez

ha az elszdmolés alapjaul szolgaldé mérdberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja

ha a tavhdszolgaltatds dijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében
fizeti be,

a tavho vételezését nem a tavhotorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében
foglaltak szerint sziinteti meg
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A szerzddésszegéssel okozott - a tavhOszolgaltatod altal hitelt érdemlden bizonyitott
kart, ha arra a potdij nem nyujt fedezetet, a felhasznald koteles megtériteni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kovetkezményei

Dijvisszatérités, illetve potdijfizetés

A tavhOszolgaltato koteles a felhasznalo részére a dij ardnyos részEét visszatériteni, ha
a tavhoszolgaltato felrohatd magatartdsa folytan a tavhdszolgaltatas megszakad, vagy
azt a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL toérvény 49. §-ban foglaltakon
tulmenden a tavhOszolgaltatast korlatozza, vagy sziinetelteti.

A dijfizetés kotelezettje koteles a tdvhdszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzddés
nélkiilli tavhoéfogyasztas esetén, tovabbad ha a mérdeszkdz megkeriilésével illetve
megrongalasaval vételez hot.

-A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgéltatdé részére poétdijat fizetni ha a
korlatozasi intézkedéseknek nem tesz eleget illetve ha a tavhd vételezését nem a
tavhotorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint sziinteti meg

Potdij mértékét a tdvhOszolgaltatdsra vonatkozd Onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza

Kotbér : a szerzddésszegéssel érintett elégtelen szolgaltatassal okozott felhasznaloi
kar utan felszamitott dij.

A tavhdszolgaltato koteles a felhasznalo részére kotbért fizetni:

- ha a tdvhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott iddpontban
nem kezdi meg,

- ha a tavhét nem a kozszolgaltatdsi szerzOdésben meghatarozott, illetdleg a tdle
elvarhat6 modon szolgaltatja

- atavhod felhasznalod részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi

- ha a tavhdszolgaltatas eldre tervezhetd munkdak miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalot a Kozszolgaltatasi Szabalyzatban eldirt modon és idében nem értesiti

- a tavhodszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

Kartérités

A dijvisszatérités, a felemelt dij, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése alol.

A tavhoszolgaltatd €és a felhaszndlo a kotbérrel nem fedezett kart koteles a masik
félnek megtériteni.

Tavhoszolgaltatas felfiiggesztése

A tavhoszolgaltatd felfiiggesztheti a tavhoszolgaltatast, ha a felhasznalé vagy a
dijfizetd a méréeszkozt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet megrongalja,
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S.
5.1

eltavolitja (fémzar, hitelesitési bélyegzes, matrica) €s a mérdeszkoz sériilését illetve a
hitelesitési jel hidnyat a tdvhdszolgéltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan
helységben van elhelyezve ahova a felhasznalo allandd bejutasa illetve feliigyelete
biztositott).

A tavhoszolgaltato felfiiggesztheti a tavhészolgaltatast, ha a felhasznalo vagy a
dijfizet6 méréeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz
vagy annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is- tavhot vételez

A tavhoszolgaltatd felfiiggesztheti a tavhoszolgaltatast, ha a felhasznalé vagy a
dijfizeté a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo
vagy dijfizetd szerzodésszerl tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

Kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A tavhoszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzOdést felmondhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgéltatd irasbeli felszolitdsa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhészolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznélo a
tavho vételezését nem a tavhotorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak
szerint sziinteti meg.

Szerzodés megsziinése
A kozszolgaltatasi szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetleg az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés masképp nem szol,
az kiterjed mind a flitési, mind a HMV-szolgaltatas megsziintetésére.

Szerzodés felmondas a tavhészolgaltato részérol
A szerzOdést a tavhdszolgaltato a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

-felhasznaldi  szerzOdésszegés esetén, ha a tavhd folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetdleg mas felhaszndld szerzddésszerli vételezését zavarja vagy
veszélyezteti, valamint a tavhddijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott
id6ben fizeti meg

Szerzodés felmondasa a felhasznalo részérol

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalod 30 napos felmondasi idépontra,
a tavhOszolgaltatasrol szolo torvény 38. §. (2) bekezdésében meghatarozott feltételek
teljesitése esetén.

Ugyfélszolgalati tevékenység
Az ligyfélszolgalat feladata

Kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal és dijfizetOkkel, t4jékoztatds ¢és a
tavhoellatassal kapcsolatos iigyek intézése.

Az ligyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhasznalok tajékoztatasa a tavhoszolgaltatas igénybevételének, a bovitésének, a
szlineteltetésének és az Gjrainditasanak feltételeirdl,
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- a tavhoszolgaltatasrol szolo torvények, rendeletek, szabalyzatok és az altaldnos
kozszolgaltatasi szerzddés feltételeinek rendelkezésre bocsatasa a dijfizetok részére,

- a felhasznaloi és dijfizetdi adatok és azok valtozésainak nyilvantartdsa, valamint a
felhasznalo és dijfizet6i valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a dijfizetok tdjékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrol és a
szamléazas rendjérol,

- a tavhoéellatas szamlaival kapcsolatos ligyek intézése,

- a felhasznalok tajékoztatasa a tavhd és a HMV mérés szerinti elszamolasanak
lehetdségeirdl és feltételeirdl,

- annak eldsegitése, hogy a felhaszndlok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni, tanacsadads a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos timogatasok igénybevételérol,

- a dijfizetdi tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,
- a dijfizetok pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

- felhaszndloi, dijfizetéi panaszok fogadésa.

Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a felhaszndlok személyesen a nyitvatartisi iddben
kereshetik fel.
Az iroda cime: Kiskunhalas Bem u. 1. fszt.15.

Telefonszama: 77-421-833

Az tigyfélfogadas ideje:

Hétfo-Kedd : 8-12 13-15

Szerda: 7-19
Csiitortok:  Nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8-11

A felhasznélok személyesen, irdsban vagy telefonon kérhetnek tdjékoztatast,
vagy kezdeményezhetik ligyeik intézését.

Az tigyfélszolgdlat minden esetben kételes a vallalkozdas panasszal kapcsolatos
dllaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kéveto 15 napon beliil megkiildeni.

Tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgaltatas dijat és az aralkalmazas feltételeit - az éarhatdsagként is mitkodo
Kiskunhalas Varos Képviseldtestiilete onkormanyzati rendeletben hatarozza meg.

A tavhOszolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgéltatds dijat a koltségekre, arakra,
dijakra vonatkoz6 Osszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd
szempontokra is figyelemmel kell meghatarozni:
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6.2

a) Osztonoznie kell a tavhd biztonsdgos ¢és legkisebb koltségli termelését és
szolgaltatasat, a gazdalkodas hatékonysagénak javitdsat, a kapacitasok hatékony
igénybevételét, a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a tavhovel
valo takarékossagot;

b) figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a biztonsagos szolgaltatas indokolt
koltségeit, beleértve a sziikséges tartalékkapacitashoz kapcsolodd koltségeket, a
tavhotermeld 1étesitmény bezarasaval, elbontasdval kapcsolatos kornyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, valamint a kapcsolt és a megujuld
energiaforrassal torténd energiatermelés kimutathat6 kornyezetvédelmi és gazdasagi
elényeit.

A tavhészolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgéltatas (fiités és hasznalati melegviz)
dijat — mint legmagasabb hatosagi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatosagi ar) — a
hatoésagi ar szerkezetét ¢és alkalmazéasi feltételeit a Hivatal javaslatdnak
figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg.

Koltségkalkulacid, atlathatésag

A Kiskunhalas Varos Onkorméanyzat KépviselStestillete hatarozza meg a
tavhdszolgaltatds dijait és az 4ralkalmazas feltételeit. Vizsgalja és ellendrzi a
figyelembe vehetd koltségek korét, érvényesiti a tavhdészolgaltatoval szemben a
legkisebb koltség elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony miikodés koltségei jelenhetnek
meg. Az arnak Osztonozni  kell a biztonsagos ¢€s legkisebb koltségi
tavhdszolgaltatasra, a meglevd kapacitasok hatékony kihasznalasara. Figyelembe kell
venni az 1ddjaras valtozasabol eredd kockdzatot €s a miikodéshez sziikséges
nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak oOnkdltségaranyosak, keresztfinanszirozastol
mentesek legyenek.

A tavhoszolgaltatd koteles nyilvantartasi és elszdmolasi rendszerét ugy kialakitani,
hogy az megfeleljen az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informaciodszabadsagrol szo6l6 torvényben eldirtaknak, és tegye lehetdvé az arak és
dijak atlathatosagat.

Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos feltételei

A Halasi Varosgazda Zrt. sziikséges ¢€s elégséges raforditdsai a felhasznalok altal
fizetett dijakban keriilnek megtéritésre.

A tavhOszolgaltatisra vonatkozo araknak Osszhangban kell lenni a kovetkezd
kovetelményekkel.

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a miikodéshez
szlikséges koltség + nyereség)

- koltségminimalizalas (a felhaszndlo és a szolgaltatd érdeke a legalacsonyabb
koltségszinten valdsuljon meg)

- egyiittmiikodési elv (informacid hozzaférhetdség)
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7. Mérés, elszamolas, dijfizetés
7.1. A szolgaltatott hoenergia ellenértékének elszamolasa
7.1.1. Atadott hémennyiség mérése

- A tavhdszolgéltatd a felhasznaldi hokozpontban, a szolgéltatdoi hdkdzpontban (tobb
épiilet tavhoellatasat szolgald technoldgiai berendezés) a szolgaltatott tavhd mennyiségét
hiteles hdémennyiségmérdvel mérni €s aszerint elszamolni koteles. Az elszamolasra szolgald
mérd a tavhdszolgaltatd tulajdona.

- A szolgaltatoi hokozpontbdl a mért tavhomennyiség elosztasara, az ellatott épiiletek
hofelhasznalasanak megallapitasara az ellatott épiiletek csatlakozasi pontjainal felszerelt
mellék méromuszerek szolgalnak. A mellékmérdk tulajdonosa a tdvhdszolgaltato.

Az elszamolas alapjadul szolgaldé hokozponti hémennyiségmérdok és hofogado
allomésban 1évd koltségmegosztok leolvasdsa minden hénapforduldt megelézd vagy azt
kovetd két munkanapon beliil a tdvhdszolgaltatd feladata.

- Az ¢épiletben felhasznalt homennyiség ¢és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg
lak4dsonkénti megosztasdra a felhasznalok sajat koltségiikre felszerelt flitési és melegviz
mennyiségmérd koltségmegosztok figyelembevételével is torténhet.

A koltségmegosztok alkalmazasdanak egyiittes, a felhasznalok dltal biztositott feltételeit a
Tavhoszolgaltatasi Kozszolgaltatdasi Szabdlyzat tartalmazza.

A felhasznalok tulajdondban 1évd koltségosztok fenntartdsa, adatainak leolvasasa a
felhasznalo feladata. Az adatok leolvasasat a tavhdszolgaltatd kiilon dijazas ellenében
atvallalhatja.

A koltségmegosztd melegviz mennyiségmeérdk leolvasisa és adtainak targyhot kovetd S.
napig szolgaltatd felé torténd szolgaltatdsa a felhasznalo feladata.  Adatszolgaltatas
hianyaban a tdvhdszolgaltatd jogosult az dnkormanyzat képviseld testiiletének rendeletében
meghatarozott vizmennyiség felmelegitési dijat kiszamlazni.

7.1.2. Dijak tartalma
Meérés alapjan torténd elszdmolas esetén a tavhoszolgaltatasi dij
a.) alapdijbol
b.) hédijbol tevddik Ossze.
Alapdij:

- A tavhdszolgaltatd sajat hétermeld létesitményének tiizeldanyag nélkiili tizemeltetési
és karbantartasi koltségébdl,

- a tavhoszolgaltatd eszkozeinek (tavhdovezeték és tartozékai), az altala iizemeltetett
hokozpontoknak, lizemi €s egyéb épiileteinek az ilizemeltetési és karbantartasi koltségek
Osszegébdl,

- a tavhdszolgaltatasra esd egyéb igazgatasi koltségbdl all.

- Az alapdij éves dij, amelyet a felhasznalonak a vele kotott szerzédésben
meghatarozott légtérfogat utan kell fizetnie,
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- Lakossagi és az egyéb felhasznalo tavhovel ellatott épiileteiben, ha a tavhot:
a.) csak melegviz felhasznalasra vételezik: melegvizre vonatkozo
b.) csak flitésre felhasznalasra vételezik: fiitésre vonatkozo
c.) fiités és melegviz felhasznalasra vételezik: az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabol az épiileten
beliil az egyes helyiségek fiitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott
kiilonbség nem tehetd.

Hédij:

Hokozponti mérés esetén a hddijat az atvevdé allomason (HOkézpontban) mért
tavhomennyiség utan kell fizetni.

Hodij 6sszetevoi:

- a hészolgaltatd altal eldallitott tavho tiizeldanyagkoltségébol,
- szamitassal (méréssel) meghatarozott haldzati hdveszteségbdl,
- sziikségszeriien elfolyt viz hétartalma ellenértékébdl all.

A tavhoszolgaltato a fiitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt h6t
kiilon hatarozza meg és szamlazza.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiség dija nem tartalmazza a
melegviz-készitéshez sziikséges kdzmiives ivoviz viz és csatornahasznalati dijat.

Megjegyzés: Az energiahordozék megéllapitott legmagasabb hatosagi aranak
valtozasakor a tdvhdszolgaltatdis megvaltozd dijat, az energiahordozdk hatosagi
arvaltozasaval egyidében kell megallapitani.

7.1.3.Tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa

Alapdij: Az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a targyhoban kiadott
szamla benyujtasakor.

Hdédij: Hokozponti mérés esetén a targyhavi mért hofelhasznalds a targyhot kovetden
kertil kiszamlazasra.

a)  Koltségmegosztdo hdmennyiségmérével nem rendelkez6 felhasznalok részére:

Futési idényen kiviil a felhasznéalokat ellato hokozpontban mért hdmennyiség a
felhasznalok tulajdonaban 1évé melegviz mennyiségméréin mért felhasznalasok
valamint egyéb esetekben az Onkorméanyzati rendeletben meghatdrozott
mennyiségek aranyaban keriil elszamolésra.

Fitési idényben az 1 m3 viz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség a fiitési idényt
megeldz6 nyari idészak épiiletenkénti atlagaval keriil meghatarozasra.

A flitési hd a felhasznalasi helyet ellatd hokozpontban, héfogadd allomédson mért
Osszes hémennyiség vizfelmelegitési hdmennyiséggel csokkentett értékének
légkobmeéter aranyos felosztasaval kertil kiszdmlazasra.
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b)  Koltségmegosztd  hémennyiségmérével és  impulzust adé  melegviz
mennyiségmérdvel rendelkezd felhasznalok részére eltérd megallapodéds hidnyaban
az alabbiak szerint:

A felhasznalési helyet ellatd hokozpontban, héfogadd alloméason mért fatési célu
hémennyiség a koltségmegosztd hdmennyiségmérokon mért felhasznalas szerint,
valamint ezek Osszességének és a hokdzpontban mért homennyiség kozotti
kiilonbozetnek tulajdoni hanyad aranyosan torténd megosztasaval - kiilonbozeti
hédijként - keriil elszamolasra.

Melegviz-készités céljara és a cirkulacid fenntartdsara felhasznalt hdmennyiség az
impulzust adé melegviz mennyiségmérokon mért felhasznalds szerinti aranyban
kertil kiszamlazasra.

Szamla készitési hataridok: leolvasast koveté 6t munkanapon beliil.

Szamlak esedékessége : fizetési hatarido a honap utolso napja

7.2  Pénziigyi kovetelések benytjtasa, a felhasznaléi dijfizetés
7.2.1 Szamlaadasi kotelezettség

"Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol” szolo 2013. évi CLXXXVIIL. szamu
torveny,és  egyéb  jogszabalyi  eloirasok  betartasaval  felhasznalasi — helyenként a
tavhoszolgaltataseért fizetendo ellenértékrél a Halasi Varosgazda Zrt. szamlat allit ki,
amelyeket a fizetési hataridé elott dijbeszeddk vagy posta utjan kézbesit a felhasznaloknak.

7.2.2 Pénziigyi kovetelések benyujtasa
7.2.2.1 Szamlakézbesités a felhasznalasi helyre

A kiallitott szamlak felhaszndlo részére torténd eljuttatasarol oly modon kell
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhaszndlonak, a kézhezvételtdl szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésre alljon.

7.2.2.2 Szamlak postai kiildeményként valé kézbesitése

Ha a felhasznalod szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak
elkészitését kovetd masodik munkanapig a postara adasnak meg kell torténnie.

7.2.2.3 Lakossagi folyészamlardél csoportos beszedési megbizassal torténo Kkiegyenlités

Ha a felhasznal6 vagy a pénzintézet értesiti a Halasi Varosgazda Zrt-t arrdl, hogy a
felhasznal6d €s a pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhoellatds dijanak lakossagi
folydszamlardl csoportos beszedési megbizassal torténd kiegyenlitésre, akkor a bejelentést
kovetd honaptol a Halasi Varosgazda Zrt. targyhd 15-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendd
dijrol. A szamlakat legkésobb a targyho 15-ig a Halasi Varosgazda Zrt. kézbesiti.

7.2.2.4 Bankszamlardl torténé kiegyenlités

A bankszamléaval rendelkez6 felhasznalok a pénzforgalmi szabalyok eldirasai alapjan
kétoldali megallapodésban rogzitett modon

- hataridds megbizassal - 4tutalassal

rendezhetik a postai Giton hozzajuk eljuttatott szamlat.
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7.2.2.5. Készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)

A készpénz-atutalasi megbizassal (sarga csekken) fizetés a tobbi fizetési mod koziil a
legkevésbé kornyezetkimélo , hiszen papirt €s festéket hasznalunk fel a csekk eléallitasara és
boritékolasara.

Jogszabaly szerint a sarga csekken kiallitott szamlat akkor tekintjiik teljesitettnek, amikor az
Osszeg tarsasagunk szamlajan megjelenik.

A készpénz-atutaldsi megbizds a szamlaval egyiitt nyomtatva, annak elsé oldaldnak aljan
talalhato.

7.3. A felhasznaléi dijfizetés feltételei

A tavhoszolgaltatas ellenértékét a felhasznald a fizetési megallapodasban vagy a
szamlan feltiintetett hataridéig egyenlitheti ki potdij (kamat) mentesen. Alaptalan
szamlareklaméacio a fizetési hataridét nem modositja.

Jogos szadmlareklamacio esetén a modositott fizetési hataridét a korrekcios szamlan
kell feltiintetni.

Pénzintézeten keresztiil torténd szamlarendezés esetén a fedezethidny a fizetési
hatarid6t nem modositja.

Abban az esetben, amikor a felhaszndldo és a pénzintézet kozotti megéllapodas
megsziinésérdl a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megeldzo honap utolsé munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a Halasi Véarosgazda Zrt-t, a szamla
fizetési hatarideje nem modosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridére torténd
kiegyenlitésrdl a felhasznalonak kell gondoskodni.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek - a
valtozas idopontjanak megjelolésével - egyiittesen irdsban a valtozast kovetd 15 napon beliil
kotelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak hidnyaban a szolgaltatd jogosult a
tavhoszolgaltatas dijat az eredeti (a valtozas eldtti) felhasznaldval szemben érvényesiteni.

7.4. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalo a szdmla Gsszegét a fizetési megallapodéasban rogzitett,
vagy a szamlan feltiintetett hataridéig nem fizeti meg, a Halasi Véarosgazda Zrt. ajanlott
levélben szdlitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetdt (a szamlatartozason kiviil) a felszolitas koltsége is terheli. A
Halasi Varosgazda Zrt-t nem terheli feleldsség azért, ha a felszolito levelet a posta nem az
ajanlott kiildeményekre vonatkoz6 eldirdsok szerint kézbesiti. Ha a felhaszndlo, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatariddig nem fizeti meg a szamla
Osszegét, a Halasi Varosgazda Zrt. jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat Osszegét a késedelmi kamat idOtartama alatt érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idopontja a szamléan feltiintetett fizetési hataridot kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasznaldi befizetésbol eldszor a targyhavi, vagy az
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7.5

azt megel6z6 honap hatralékat kell kiegyenliteni, majd a jarulékos koltségeket és a
tartozast, fliggetleniil a kotelezett ettdl eltérd rendelkezésétol.

Abban az esetben, ha a tdvhészolgaltatas dijat a felhasznalé felszolitas ellenére nem
fizeti meg, a hdszolgaltatd jogosult a felhasznalot, illetdleg a tulajdondban levd
¢épiiletet a tdvhdszolgaltatasbol korlatozni, vagy kikapcsolni, tovabba térvényes uton
behajtani a tartozast.

Fizetési hatralék behajtasa

- a szolgaltatasi dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon beliil irdsban felhivja a
tulajdonos figyelmét dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszolitja annak
teljesitésére,

- felhasznaloval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozo fizetési
megallapodas megkdtésére (részosszegl kifizetések elfogadésa)

- a felszolitas és megallapodas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését
kovetd 90 nap utan fizetési meghagyas kezdeményezése,

- végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési megha-
gyast kdvetden).

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtdsanak kezdeményezése eldtt figyelembe
kell venni:

- az adott id6szakra nyilvantartott kovetelést
- a felhasznalo fizetési készségét

- a behajtas koltségeit

- a felhasznalo altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhasznalonak kell a behajtas soran felmeriilé koltségeket
megfizetni. A felhasznalot a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrdl, valamint a
jogi eszkozokkel torténd behajtads céljabol sziikséges, torvényben meghatarozott
felhasznaloi illetve dijfizetdi azonositd adatok atadasarol tajékoztatni kell.

Uzemi események

Hibabejelentés-Hibaelharitas

A hiba bejelentése torténhet személyesen:

a HALASI VAROSGAZDA ZRT székhelyén (6400 Kiskunhalas, Bem u. fszt.15.)

a Flitdmiiben (6400 Kiskunhalas,Kuruc Vitézek tere 22/a szam alatt) ,vagy
telefonon: a 06-30-589-6455 telefonszamon.

A hibabejelentés fogadasa telefonon folyamatos (0-24 h-ig).
A bejelentett hibat a felvevének regisztralni kell a ,,HIBABEJELENTO” fiizetbe.
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A hiba elharitiasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésobb a hiba bejelentését kovetd egy oran beliil meg kell kezdeni.

- A hiba tobb lakoépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkésObb a bejelentés idOpontjatol szamitott két oran beliill meg kell
kezdeni.

Hibabél eredo sziineteltetés

Szolgaltatoi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén az eljaras a mindenkor
érvényes Onkormdanyzati rendelet szerint torténik, a tavhdszolgaltatd a sziikséges
legkisebb korben korlatozhatja vagy sziineteltetheti a tdvhdszolgéltatast.

Az ¢el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kézmi okozza (gazszolgaltatd, aramszolgaltatd,vizikozmi szolgaltatd ) azzal az
eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott karat a kdrokozé kozmii fel¢ kell tovabbitani.

Felhasznaloi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tavhdszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

Halozaton végzett munkak miatti sziineteltetés

A tavhdszolgaltatdoi berendezéseken végzett, eldre tervezhetd karbantartasi ¢és
felyyitasi munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok eldzetes
kiértesitését (legalabb 15 nappal kordbban) biztositani kell.

9. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

Kifogas a szamla ellen

A felhasznald a benyujtott szamla ellen irdsban kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatalya.

A tavhdszolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek ered-
ményérdl a felhasznalot a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a tavhdszolgaltatonak felréhatd okbol téves vagy elmaradt szamlazas tortént és
emiatt az szolgaltatot dijkiilonbozet illeti meg, a tdvhdszolgaltatas dijat a korrekcios
szamléan feltiintetett fizetési hatariddre, vagy egyedi megallapodasban részletezett mo-
don egyenlitheti ki a felhasznald. Részletfizetési megallapodassal modositott fizetési
hataridé nem haladhatja meg a téves vagy elmaradt szamlazas iddétartamat.
Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalé a szdmla esedékessége, vagy a
modositott hataridd utan egyenliti ki a szdmla 6sszegét.

Kifogas az elszamolo mérdvel szemben

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk hiteles allapotban (OMH, vagy az OMH Aéltal
kijeldlt szakszerviz) tartdsarol mérd tulajdonosanak kotelessége gondoskodni.
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Az elszamolasi mérék meghibasodasara wutaldé bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni. A lehetd legrovidebb idén beliil feliil kell vizsgalni a
mérést és a méroket.

A meghibésodas jellegétdl fliggden a javitasra szolgalo intézkedéseket meg kell tenni.

Homennyiségmérd részelem, vagy a teljes méréeszkdz cseréjére azonnal intézkedni
kell (javitas, hitelesités, (1j miiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzokonyvben kell rogziteni, me-
lyet a szolgaltaté és felhasznalo alairasaval kell ellatni.

A  meghibasodas iddszakanak elszdmoldsara az aldbbi pontokban leirtak a
mértékadok:

- Amikor az elszamol6o mérd, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a leolvasas
adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

- Ha a meghibédsodas iddtartama megallapithatd, annak iddtartartamara az el6zd év
azonos iddészakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koriilményekre korriglt mennyiségét kell az elszamolds alapjanak tekinteni. Ilyen
idészak hianyaban a meghibasodéds elharitasat kovetd, vagy a meghibdsodas
idépontjat megel6z0, legalabb egy honap hdfelhasznalasa képezi a korrekcid
alapjat.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg, vagy a felhasznalo
felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas idétartamara jellemzo
szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni, és arrdl a
felhasznal6t tajékoztatni.

Szolgéltatéi hékodzpontban elhelyezett koltségmegosztd mérdmiiszer meghibasodasa
esetén az egy hokozpontbol ellatott felhasznalok a hékdzponban mért hdmennyiség
egymas kozotti szétosztasarol megallapodhatnak. Megegyezés hianydban a
tavhdszolgaltatd ezt a homennyiséget az el6z6 ¢év azonos idOszakanak a
koltségmegosztd mérdmiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen
idészak hianyaban a felhasznalasi helyek légtérfogatinak egymashoz viszonyitott
aranyaban osztja szét a felhasznalok kozott.

Lakéépiiletben elhelyezett koltségosztd mérOmiiszerek meghibasodasa miatt nem
mérhetd felhasznalok héfelhasznalasanak és melegvizfelhasznalasanak -a dijfizetok
képviseldjével torténd megallapodas hidnyaban- az el6z6 év azonos iddszakaban mért
héfelhasznalds és melegvizfelhasznalds szamolhato el.

Hasznélati melegviz-szolgaltatdsi elszdmolasara alkalmazott melegvizmérdk
meghibasodds vagy hitelesités miatti kiszerelését a felhaszndldo koteles a
tavszolgaltatonak bejelenteni. A mérd kiszerelése eldtt, valamint visszaszerelés utan a
felhasznalo koteles a szolgaltatot irdsban értesiteni €s lehetdvé tenni, hogy a felek a
méré szamlalojanak utolso, illetve induld allasat kozosen rogzitsék. (13.7 sz.
melléklet)

A meghibasodas illetve a hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztas - ennek hidnyaban
a kozosen megallapitott mennyiség - a dijelszamolas alapja.
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10.

11.

Mindség-szolgaltatas

A tavhoszolgaltatd az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a lakossagi
felhasznald6 részére folyamatos, biztonsagos ¢és meghatarozott mértéki
tavhdszolgaltatdst biztosit.

Az egyéb felhasznald és a tavhdészolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzodést kot a tavhd folyamatos €s meghatarozott teljesitményti
szolgaltatasara.

Ha a tavhdszolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei
eltérnek a kozszolgaltatdsi szerzOdésben meghatarozott értékektdl, a felhasznald
mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatbhoz és jogos reklamacid esetén a
szerz6désben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhdszolgaltatd a szoban és irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb i1dén beliil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Az altala okozott - tavhoOellatdsi hiba miatt bekovetkezett kareseményeknél a
hdszolgaltatd a PTK el6irdsainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

Kapcsolat a beszallitokkal, szerzédéses kapcsolatok

A tavhoszolgaltatd hosszu tdva hatdrozatlan idore szolo, valamint éves szerzddések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységéhez szilikséges tiizeldanyag és primer
energiahordozd mennyiségeket.

Beszallitok-
- HOenergia vasarlasara kotott szerzodés a Halas-T KFT-vel

- A hokozpontok villamos energia ellatdsdhoz sziikséges energiat kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

- A hasznélati melegviz szolgaltatdshoz sziikséges halozati ivovizet kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelkedd energiadrak miatt sziikséges a gazdasagos és
hatékony energia-felhasznalas megvaldsitasa.

Ugy a hoétermeld, mint a hdtovabbitd ¢és elosztd berendezések veszteségeit a
minimumra kell csdkkenteni.

A hoéhordozd primer oldalat a lehetd legpontosabban igazitani kell az iddjarasi
viszonyokhoz, és annak tovabbitasat a legkisebb tomegirammal és a legnagyobb
hélépcsdvel kell a felhasznalohoz juttatni.

A miiszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani,
¢s a beruhdzasokndl a gazdasidgos hdfelhasznalds lehetdségét kell elsdsorban
figyelembe venni.
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13.

A gazdasagos energia-felhasznaldsban még nem érdekelt felhasznalok szamara a
mérés alapjan torténd elszamolas eldnyeinek megismertetése ¢és a miszaki
lehetdségek ismertetése. A fenti atalakitasok a felhasznaloi berendezések miiszaki
szinvonalat emelik, ezért ezek létrehozasaban az érdekeltséget meg kell teremteni.
Korszert felhasznaloi rendszerek megvalositdsa 6sztonozné a felhasznaldokat a mérés
szerinti vételezésre.

Tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hokozpontok 1étrehozasa, mellyel a hékozponti
technologia folyamatos ellendrzése lehetdvé teszi az energiagazdalkodas
hatékonysagat.

Uj és felujitasra keriilé hékozpontok esetében elsddleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalas.

Mindségbiztositas
A hoészolgaltatas mindségének jellemzdjét a szolgaltatasi mod hatarozza meg.

Hasznalati melegviz szolgéltatasa esetén megfeleld allapotd €s miiszaki szinvonalu
felhasznaloi rendszer esetén biztositani kell, hogy a csapokbol minimum 40 °C
hémérsékletii melegvizet lehessen vételezni.

A tavhdszolgaltato célja a felhasznalok igényeinek minél magasabb szintii kielégitése.
Célunk egy olyan mindségellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet
héellatorendszerének minden 1ényeges elemére kiterjedo ellendrzéssel lehetdvé teszi a
hdszolgaltatas mindségének folyamatos javitasat:

- flitési idény kezdete el6tt szolgaltatas mindség ellendrzési terv
- az ellendrzés folyaman feltart hiba, vagy hianyossag részletes miiszaki vizsgéalata
- hibaelhdritas

Amennyiben a tadvhdszolgaltatds elégtelensége a tavhdszolgaltatd rendszer
hidnyossagara vezethetd vissza, akkor a szolgaltatd koteles kiilon térités nélkiil
intézkedni a hiba soronkiviili elharitasarol.

A felhasznaloi rendszer hianyossagabdl eredd hiba esetén az épiilet tulajdonosat
irasban tajékoztatjuk a tavhdszolgaltatas okarol.

Fogyasztovédelem

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény értelmében a teriiletileg illetékes Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal fogyasztévédelmi hataskorben eljarva:

a) megvizsgalja a hatdsagi arakra vonatkozo6 rendelkezések megtartasat, és az ezzel
kapcsolatos dijfizetéi szamlapanaszokat

b) egylittmiikddik a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel

c) ellenérzi, hogy a tavhoszolgaltatd a fogyasztovédelmi torvényben ¢és a
tavhotorvény 11.§-ban eldirt, az tligyfélszolgalat miikodtetésére vonatkozod
kotelezettségeknek eleget tesz-€
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14.

141
14.2
143
14.4
145
14.6
14.7

d) véleményezi a tavhOszolgaltatd lizletszabalyzatat az onkormanyzat jegyzdéjének
megkeresésére

e) ellenérzi a hdékozpontokban a hdszolgaltatdo altal alkalmazott méréeszkozok
hitelesitésének érvényességét

f) megvizsgalja az a), c¢) és e) pontokkal kapcsolatos dijfizetdi panaszokat

Amennyiben a Felhaszndlo/Dijfizetd a Szolgaltatd intézkedését nem talalja
megfelelonek, a bejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, jogosult panaszaval:

-a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatalhoz,

-a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz,
-Kiskunhalas Varos Jegyzdjéhez,

-a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilethez,
-egyéb felhasznaloi érdekképviseletekhez fordulni.

A panasziigyek elintézésének modjarol, helyérél a bevonhatd szervek nevérdl,
cimérol, telefonszamarol az tigyfélszolgalati irodakban jol lathat6 helyen tajékoztatast
kell kifliggeszteni. Az tligyfélszolgalaton dolgozdk kotelesek ezeket az informacidkat
igény esetén szoban is megadni a felhasznalonak.

Mellékletek

Miiszaki csatlakozas feltételei
Hokozponti méroallasok —mérési lap
Egyedi szerzodésminta
Kozszolgaltatasi szerz6désminta
Felhasznaldi valtozas bejelento
Vizoéra allas bejelent6

Jegyzokonyv h6mennyiségméro leolvasasarol

.

HALAST VAROSGAZDA 7t
6400 Kiskunhalas, Bem u. 1.
Cg.: $3-10-100381

_ Adészim: 13993492-2-03
852.:12064005-00153763-00100002

Molnéar Ferenc
vezérigazgatd
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14.1 Melléklet

CSATLAKOZASI IGENY BEJELENTESE

Igényl6 neve:

Hdéenergiat felhasznald 1étesitmény
megnevezese €s cime:
Flitési csucshoigény:
HMYV készités csucshdigény:
Mar meglévo haldzat esetén
- jelenlegi cstcshdigény (fiitési)

- jelenlegi csucshdigény (HMV)

Megjegyzés:

Datum: Kiskunhalas, 201...........ccooeiiiiiiiiiinn...

igénybejelentd aldirdsa



Hoékozponti méréallasok

201...

14.2 melléklet

Halasi Varosgazda Zrt

GJ

kWh

fiitési viz m3

HMYV m3

1




EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

14.3 melléklet

Tavhgszolgaltatd neve:

Halasi Varosgazda Zrt.

Tavhgszolgaltatd cime:

6400 Kiskunhalas,Bem u.1.

Tavhdszolgaltato statisztikai azonositd szama :

13993492-7010-114-03

Tavhészolgaltatd cégjegyzékszama :

03-10-100381

Tavhdszolgaltatd adoszadma :

13993492-2-03

Tavhdszolgaltatd szamlaszama

12064005-00153763-00100002

Tavhdvel ellatando vegyes célra hasznalt
épiilet tulajdonosanak megnevezése

Tavhovel ellatando vegyes célra hasznalt
épiilet tulajdonosénak cime :

Tavhovel ellatott épiiletrész tulajdonosa

Tavhovel ellatott épiiletrész tulajdonosanak cime

Fogyasztési hely cime

Tavhoszolgaltatas jellege :

Fogyasztdé megnevezése :

Felhasznalo cime :

Felhasznald megbizottjanak neve :

Felhasznal6 megbizottjanak cime :

Felhasznald megbizottjanak telefonja :

Csatlakozas dij befizetésének idopontja :

Tavhoszolgaltatotol igényelt munkak :

HMV készitéshez a sziikséges halozati hidegviz
rendelkezésre bocsatoja :

Halasviz Kft. 6400 Kiskunhalas,Kdorosi at 27.

HMV-vizéra azonositasi szama

Tavhaodij elszdmolasahoz sziikséges
hémennyiségméro tipusa és cime

Ko6ltségosztd hdmennyiségmérd azonositasi szama

Ko6ltségosztd hdmennyiségmérd-vizora szama

Hitelesités ideje, / hitelesités érvényessége :

Hohordoz6 kozeg :

Melegviz 90 /60°C

Teljesitési hely megnevezése :

Tavhovel ellatott épiilet(rész) hdigényhez
sziikséges jellemz6i :

kw

Sziikséges (vételezni kivant) tavho
teljesitménye :

MW

Sziikséges (vételezni kivant) tavho
mennyisége :

Korlatozasi besorolas (Uzletszabalyzat szerint)

Dijfizetd neve :

Dijfizetd cime :

Dijfizetés modja :

Dijfizetd statisztikai azonositoja :

Dijfizetd cégjegyzek szama :

Dijfizetd ad6szadma :

Dijfizetd szamlaszama :

Téavhoszolgaltatds megkezdésének id6pontja :

Allandé, folyamatos szolgaltatas

Futési célu szolgaltatas idétartama
(megkezdésének és befejezésének feltételei) :

Ko6z0s képviseld megrendelése szerint

Dijfizetés alapja :

Alapdij + HOdij

Szamléazasi és elszamolasi idépontok :

havonta




14.4 melléklet

ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

( Lakossaggal kotott, -mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén)

Tavhdszolgaltatd neve : HALASI VAROSGAZDA Zrt.
Tavhészolgaltato cime : 6400 Kiskunhalas,Bem u.1.
Cégbejegyzés szama Cg 03-10-100381

Szervezeti egység Tavhdszolgaltatas

Felhasznal6 neve : TARSASHAZKOZOSSEG

Felhasznalé cime :

Felhasznalo képviseldjének neve :
Felhasznal6 képviseldjének cime :
Felhasznalasi hely cime :
Felhasznalasi hely helyrajzi szama :

Tavhoellatas médja TKSZ 2.1.1.2.alapjan: Héatalakitassal megvalosulé tavhdéenergiaszolgaltatas, amely esetben
a tavhoszolgaltaté a tavhét a hdatalakitdé berendezés miikodtetésével a felhasznaléi vezetékhalozat
hohordozo6 kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak

Hémennyiségmérd helye TKSZ 2.1.3.1.alapjan: Hdékozponti mérés  szerinti  tavhdszolgaltatds, amikor a
tavhoszolgaltaté az elfogyasztott tivhé mennyiségét a hékozpontban, vagy a héfogadé allomason
hiteles hdmennyiségmérovel méri

Felhasznalasi hely légtérfogata: ... Im?
Felhasznalasi hely igényelt hoteljesitménye:

Felhasznalo altal igényelt hdellatas mértéke:
Teljesitési hely: 6400 Kiskunhalas ........................sz. HOkOzpont csatlakozasi pontja

Tavhadij elszamolasahoz sziikséges hdmennyiségmérd helye: 6400 Kiskunhalas................... sz. Hokozpont
Tavhadij elszamolasahoz sziikséges hdmennyiségmérd azonositod adatai:

Hokozpont azonositoé adatai: L
Hokozpont tulajdonosa : et LArSAShAZ.
Hokozpont iizemeltetdje: Halasi Varosgazda Zrt. 6400 Kiskunhalas, Bem u.1.

Felhasznalasi helyen 1évd,szekunder oldali felhasznaloi berendezéseinek fenntartasara vonatkozo kotelezettségek:
A Téavhészolgaltatasrol sz6162005. évi XVIIL. Torvény 55.§ alapjan

Fiitési célu szolgaltatas idotartama : megkezdésének és befejezésének feltétele a kozos képviseld irasos igénybejelentése

Tavhé dija : A mindenkori Onkorméanyzati és Kormanyrendelet szerinti hatosagi ar.
Szamlazasi és elszamolasi idépontok : Uzletszabalyzat szerint.
Dijfizetés alapja : Hodij + Alapdij

Dijfizetd: a tarsashazkdzosség megallapodasa alapjan az egyes ingatlan rész (lakés, iizlet) tulajdonosa vagy hasznaloja

A koziizemi szerzddés a Tszt. 37.§. (5) bek. alapjan a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Kiskunhalas, 201..............ccceieitt.

Tavhoészolgaltato Felhasznalo



DIJFIZETOK ADATLAPJA

(Dijfizet6—kiilon megallapodas hianyaban—az épiiletrész(lakas,garazs,egyéb nem lakas céli helyiség)tulajdonosa.
Az adatok kezelése a személyes adatok védelmérdl rendelkez6 1992. évi LXVIIIL Tv. eldirasai alapjan torténik.)

Felhasznalasi hely: .......ccccovviinnnninnnne.

Dijfizetohely szolgaltatoi azonositéja @.................

Dijfizetd neve:

Dijfizet6hely cime:

Dijfizetd levelezési cime:

Dijfizeto telefonszama:

Dijfizetés modja : csekk* banki atutalas *
Dijfizet6 bankszamlaszdma i: - -

DijfizetShely fiitott 1égtérfogata: Im® _

Dijfizet6hely rendeltetése: (lakés, garazs, kozos helyiség, egyéb) *
Melegviz-szolgaltatas: van / nincs * Flités-szolgaltatas: van / nincs*

Melegviz-mérd gyari szama: Fités-mérd gyari szama:

Dijfizet6 sziiletési ideje 2:

Dijfizet6 anyja neve 2:

Dijfizet6 adoszdma 2 :

Dijfizet6 képvisel6jének neve s:

A fenti adatok a valosagnak megfelelnek.

Alulirott, mint dijfizeté tudomasul veszem, hogy az Altalanos koziizemi szerzédés alairasaval és a
szolgaltatas 1igénybevételével tavho- és melegviz-szolgaltatdsra vonatkozo szerzddés jott létre a
tarsashazban taldlhato, kiilon tulajdonomban/bérleményemben/egyéb jogcimen hasznadlatomban allo *
lakasra is. Kotelezettséget vallalok arra, hogy a szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségeimnek

maradéktalanul, hataridében eleget teszek.

Kitoltési datum:

Dijfizeto alairasa

Kitéltési magyarazat:

1 Banki atutalas esetén

2 Lakossagi dijfizetd esetén
3 Egyéb dijfizetd esetén

* Megfelelo alahuzando



. ) ) } 14.5 melléklet
FELHASZNALOI VALTOZAS BEJELENTO

FELHASZNALASTIHELY CIME: . oo e,

AZONOSITO SZ A : .o

ElOZO tulajdonos NEVE: ......iiniiti ittt e et e et
SZULNCLY, 1d0: ..ot e
Jelenle@i [aKCIME: .. ..o e e

Helyrajzi szam: ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiieeieans

Uj tUlaJAONO0S NEVE: ... .'iee e,

Tulajdonvaltaskor melegvizOra-allas: ..........oooiiuiiiiiii e m3
MelegVIZOTa GYATT SZAMA: ..ottt ettt et et et et et et et et e et et e e e et e ateeteeeeaeanns
HOmennyisegmeérd AllAsa: ..........oiiiiiniii e MJ
Adas-vételi szerzOdeés datuma: ... ...t

TulajdonVAltas IAOPONLIA .. ...onee it ettt e et et et e e e et e e e e ans

Kt 20, .. e

kiallitotta rogzitette



MEGALLAPODAS

Alulirottak, mint a
FELHASZNALAST HELY . . ovnei e

Tulajdonosa:
NV oot

Szlil.hely, 1d0: ..o

Bérloje (hasznaloja):

NV oot
Sziil.hely, 1d0: ...

Egytittesen kérjiik, hogy az alabbi forduldnaptdl kezdddden a tdvhdszolgaltatasi szamlan a
bérl6 (hasznald) szerepeljen.
Jelen megéllapodas visszavonasig érvényes.

Fordul6 nap (bejelentést kovetd honap elsd napja): .....oooevvviiiiiiiiiiiiiiii e,

Oraallasok a valtozas idépontjaban:

Hasznalati melegvizora allésa: ..., m3
Melegvizdra gyari SZAmMa: ..........oovviiiiniieeiiieeieeaaneanns
Hoémennyiségmeérd allasa: ............oooiiiiiiiiiiiiii .. MJ
Kelt:201 ..o

tulajdonos bérlé (hasznald)



MELEGVIZ-ORAALLAS BEJELENTO

201... ..eeiinnnnn -i oraallasrol
NEV: ciiiiiiiiiiiiiiintiiiinetciinnrecennsconnns
Cim:................... ép....... Iép.....em.....a
DAtum :....uueiievvniiniinnccscnnncsssnnncsssnsscssnsssne
Oragllas :ouweeeeeecreesenesesnesn M
Ora gyari SZAMA.......cueeereeeueenereesenesensenens

alairas

KERJUK, 201.. .ccvvueenn v -ig A LEPCSOHAZBAN

ELHELYEZETT ,,FUTOMU” FELIRATU LADABA
KITOLTVE BEDOBNI VAGY UGYFELSZOLGALATI
IRODANKBA LEADNI SZiVESKEDJEK !
INTEZKEDESET KOSZONJUK !
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