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Eloszo

A Halasi Viérosgazda Zrt. tavhészolgaltatasi tizletszabalyzata a 2005. évi XVIII. szamu
Téavhoszolgaltatasrol szol6 térvény és a 157/2005. (VIIL.15) szamu kormanyrendelet elbirdsai
szerint késziilt. A Halasi Véarosgazda Beruhazo Szolgaltato és Vagyonkezeld Zrt. a szolgaltatasi
feltételrendszer egyértelmli rogzitése, a felhasznalok tajékoztatasa és a kiegyensulyozott
szolgéltato-felhasznalo kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében készitette el iizletszabalyzatat.
Az iizletszabalyzat részletesen meghatarozza a Halasi Varosgazda Zrt-nek az érvényben 1évo
jogszabalyok 4altal meghatirozott miikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb
feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalok €s a szolgaltato eredményes
egyittmikodéséhez. Az iizletszabalyzat elsddleges feladata a hdszolgaltatéd és a felhasznalok
kapcsolatdban a tavhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek tisztazasa €s ezek harmonidjdnak minél teljesebb biztositasa.

Az lizletszabalyzat tiikrozi tarsasdgunk legfontosabb célkitiizését: a szolgaltatéi és a
felhasznaloi rendszerek mindenkori miiszaki szinvonaldhoz igazodd a felhasznaldi igényeknek
jol megfeleld, megbizhato és korrekt tavhoszolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az iizletszabdlyzat targya

Az iizletszabalyzat szabalyozasi korébe a Kiskunhalas Varos Képviselotestiiletének mindenkor
hatélyos. rendelete altal meghatarozott feltételek és feladatok tartoznak kiilonos tekintettel a
felhasznal6 és a szolgaltatd kozotti jogviszonyra. Szolgaltatd iizletszabalyzatat - annak
mellékletével egyiitt - koteles az érdekeltek részére hozzaférhetévé tenni.

Az iizletszabalyzat hatilya

Jelen iizletszabalyzat hatdlya Kiskunhalas varos teriiletére terjed ki.

1. A hészolgaltat6 ismertetése

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Halasi Varosgazda Beruh4zo, Szolgaltato és
Vagyonkezel6 Zrt.
Roviditett neve: Halasi Varosgazda Zrt.
Székhelye: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fsz.15.
Alapitéja: Kiskunhalas Varos Onkormanyzata
A cégbejegyzés helye: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga




A cégbejegyzés idépontja: 2007.08.07.

A cégbejegyzés szdma: 03-10-100381

A miik6dés id6tartama: Hatéarozatlan

A miikodés megkezdésének id6pontja: 2007.06.18.

Az iizleti év : januar 1-t61 december 31-ig tart.

A hatélyos alapité okirat kelte: 2007.06.18.

1.1.1 A tarsasiag tevékenysége

A tarsasag alapveto feladatai:
- sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa,lizemeltetése
- vagyonkezelés
- varostizemeltetési feladatok ellatasa
- fiités- és hasznalati melegviz szolgaltatas,

- hétermeld, hbéelosztd és hofelhasznalé berendezések létesitése, fenntartasa,
javitasa és lizemeltetése.

A tarsasag ezeken kiviil foglalkozik még a hdenergia értékesitéséhez kapcsolodd
szolgaltatasokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.1.2 A tarsasag telephelyei, ellitasi teriiletek

Halasi Véarosgazda Zrt.
Székhely: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fszt..15.  Tel: +36 77 421 833
Telephely: 6400 Kiskunhalas, Szent Imre u. 9. Tel: +36 77 423 403




Ellatasi teriilete, hokozpontok helye:

Hokozpont-1 Kuruc vitézek tere 22/a

L tomb
Kuruc vitézektere 39-40
Kuruc vitézektere 41-42
Kuruc vitézektere 43-44

Kuruc vitézek tere 45-46

ILtomb

Kéarpat u. 9-11
Karpat u. 13-15
Kuruc vitézek tere 8-9
Kuruc vitézek tere 10-11
Kuruc vitézek tere 12-13
Kuruc vitézek tere 14-15
Kuruc vitézek tere 18-19
Kuruc vitézek tere 20-21
Kuruc vitézek tere 22-23
Kuruc vitézek tere 24-25
Kuruc vitézek tere 26-27

Hoékozpont-2. Bocskai u.

IIL.tomb

Bercsényi u. 2-4

Bercsényi u. 6-8

Bercsényi u. 10-12

Bercsényi u. 14-16

Bercsényi u.18-20 / I11.t6mb folytatasa /




Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.
Bocskai u.

Bocskai u.

Karpatu
Karpat u.

2-4
6-8
13
5-7
10-12
14
7-9
11-13
15-17
1-3
5-7

Hoékozpont-3. Kossuth u.

IV. tomb
Bem u.

Bem u.
Bem u.

Bem u.

Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.
Kossuth u.

Kossuth u.

1-3

2

5-7

9-11
10-12-14
16

18 A-B
20 A-B
22 A-B
24




1.1.3 A tarsasag szervezeti tagozédasa

Kiskunhalas Varos Onkormanyzata

Képvisel6 Testulet
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1.1.4 A tarsasag munkaszervezete
A tarsasag legfontosabb dontéshozo szerve a taggylés.
1.2 Altaldnos miikodési feltételek és keretek

A Halasi Vérosgazda Zrt. az Alapité Okirat, a Szervezeti és Milkodési Szabalyzat,
valamint az érvényben 1év) jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel mitkédik.

Miikodési tertilete Kiskunhalas varoséra terjed ki.
2. A kiskunhalasi taivhérendszer leirasa
2.1. Fogalom meghatarozasok a tavhoszolgaltatasban (2005. évi XVIIL. térvény alapjan)

Csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhasznal6éi berendezés hataran, talalkozasi
pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalé felé esé oldala, elzaré szerelvény
hidnyaban a felhasznalasi helyet magéaban foglal6 ingatlan tulajdoni hatara

Dijfizet6: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa vagy a torvényben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy épiiletrész bérldje, hasznaldja

Epiiletrész: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
0nallo, kiilon vagy kozos tulajdonban levo része (lakas, tizlethelység, 1€épcséhaz)

Felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban 1év0, a kézszolgaltatasi szerzodés targyat
képezo olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, melynek tavho fogyasztasa 6nalléan mérhetd

Felhasznal6: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a tavhé szolgaltatoval a td&vhémérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége. A felhasznald lehet lakossagi vagy egy€b felhasznélo

-Lakossagi felhaszndlo: a lakdépiilet €s a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa

-Egyéb felhasznalé: az el6z6 pontban nem emlitett €piilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmeérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa

Felhasznal6i berendezés: a felhasznal6i hékozpont, a héfogado allomas , a felhasznaloi
vezetékhalozat, a hdleadd késziilékek, a héhasznositd €s keringtetdé berendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznal¢ altal felszerelt fiitési és hasznalati melegvizmérok, koltségmegosztok

Felhasznaloi vezetékhalozat: az a csdvezetékrendszer, amely a honek héhordozokozeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja

Hoéfogado allomas: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a h6hordozo kozeg
fogadésara, tovabbitasara szolgalo technologiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott
tavhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet

Hoéhordoz6 kézeg atalakitasa: a hohordozo kézeg fizikai jellemz6éinek megvaltoztatasa

Hokozpont: a hohordozd kozeg kiadasara, elosztasara, foadasara, atalakitasara, illetleg
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a tavho atadasara szolgalo technoldgiai berendezés

-termel6i hékozpont: a tavhé termeldjénél tavhoellatas céljabol a héhordozd kozeg
kiadéaséra, tovabbitasdra, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként
mérésére szolgélo technoldgiai berendezés

-szolgaltatoi hokozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhovezeték-haldzat Gtjan torténd
héellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a héhordozé koézeg fogadasara, 4talakitdsara, mennyiségének szabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgalod technoldgiai berendezés

-felhasznal6i hokozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a héhordozd
kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo technologiai
berendezés

Szabalytalan vételezés: a tavho felhasznalasarol sz616 kozszolgaltatasi szerzodés nélkiili
tavhofogyasztas vagy a tdvhonek szerz6désszegd modon torténd vételezése

Szolgéaltatdi berendezés: a tavhdtermeld létesitmény, a tdvhOvezeték halozat, a
szolgaltatéi hokozpont, az elszdmolas alapjaul szolgald, a tavhdészolgaltatd tulajdonaban levo
mérdeszkoz, a hokozpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi

Tavhoé: az a hdenergia, melyet a tavhotermeld 1étesitménybdl hoéhordozo kozeg
alkalmazasaval, tavho-vezeték halozaton keresztiil, izletszerii tevékenység keretében a
felhasznalési helyre eljuttatnak

Tavhoszolgaltatas: az a koézszolgaltatdsi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a
tavhétermeld létesitménybdl tavho-vezeték haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett
tizletszerii tevékenység keretében torténd hoellatasaval fiitési, illetve egyéb hasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg

Tavhdszolgaltatod: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen a tavho
tizletszerii szolgaltatasara engedélyt kapott

Tavhoétermeld: az a gazdalkodé szervezet, amely a tavho termelésére engedélyt kapott

Tavhétermeld 1étesitmény: az erdmi tavhd-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitménye,
tavhot eldallito fiitdomi, stb

Tavhdvezeték haldzat: az a csOvezetékrendszer- a hozzatartozé mitargyakkal- amely a
tavhonek a tavhdtermeld létesitménytdl a hovel ellatott épiilet(ek) hékozpontjaig toérténd
szallitasara szolgal (gerincvezeték, elosztovezeték, bekdtovezeték)

2.2 Tavhoérendszer ismertetése

A kiskunhalasi Fttémiben foldgaz eltiizelésével eldallitott hé melegiti fel a tavhérendszer
primer oldali héhordozéjat. A primer oldali héhordozé - melegviz - a Kuruc Vitézek tere 22/a
alatt lizemel6 Fitdmiibol indulva a lefektetett gerincvezetéken és a felhasznalok
hékozpontjainak bekotdvezetékein folyamatosan cirkulal a Fitém és a felhasznal6i
hoékodzpontok kozott.

A hokdzpontokban a primer héhordozo kozeg a flitési hocserélokon keresztiil dramolva
felmelegiti a felhasznalok felé szolgéltatott szekunder oldali vizkort. A felmelegitett szekunder
oldali fiitési vizet a hokdzpontokban lizemeld szivattyuk forgatjak a felhasznalok héleado
berendezései, valamint a hokozpont fiitési hdcseréldi kozott. A megfeleld hdmérsékleti fiitoviz
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eloallitasat a kornyezeti (kiils6) homérsékletet figyelembevevod szabalyozassal vezérelt - a
primer korbe beépitett keverdszelepek biztositjak.

A felhasznélok melegviz ellatasat a kézmiives ivoviz hok6zpontban torténd felmelegitésével
biztositjuk. A hoékozpontba érkezd vezetékes ivoviz a hasznalati melegviz hécseréldkon
keresztiil aramolva felmelegszik. A felmelegitett vizet a hokézpontba telepitett cirkulacios
szivattyuval keringtetjikk a felhasznaléi melegvizhal6zatban, hogy a felhasznalasi helyeken
minden idében rendelkezésre alljon a melegviz.

A hokozpontokban torténd hoatadas - a felhaszndlt hé mérése - OMH hiteles
homennyiségmérok beépitésével torténik. A hoékozponti hémennyiségmérés jelenleg
alkalmazott megoldésai a szolgaltatasi teriiletiinkon:

- hdkozpontban mért 6sszes ho ( fiitésre és melegvizkészitésre felhasznalt hé egyiittesen)
- hokozpontban kiilon a fiitésre- €s kiilon a melegvizkészitésre felhasznalt hé mérése.

A hdkozpontokba telepitett technoldgiai berendezések iizemeltetése, karbantartasa, javitasa,
cseréje a szolgaltato feladata.

A hokoézpontbol a felhasznalo felé tavozo csdvezetékek a hokozpont falsikjabol a felhasznalok
felé kilépve a felhasznalok kezelésébe keriilnek. A felhaszndloi oldal (csévezetékek,
szerelvények, hdleadok, felhasznal6i koltségosztok ) karbantartasa, javitasa a felhasznélo
feladata.

2.3 Tavhészolgaltatas sziineteltetése - korlitozasa

A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- €s vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgéltatéi berendezés ilizemzavara esetén, valamint mas moddon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és
id6tartamban sziineteltetni. (Tszt. 40.§)

A tavhoszolgaltato koteles az elére tervezheté karbantartasi, feltijitasi munkak miatti
sziineteltetés idopontjarol és varhat6 id6tartamarol a felhasznalokat értesiteni.

Tervezhet6 leallas elétt 15 nappal tajékoztatni kell a felhasznalékat.

Tszt. 41.§ A tavhészolgaltaté jogosult az onkormanyzat rendeletében foglaltak
szerint

-orszagos tiizeldanyag hidny miatt nala vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
tavhitermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

-kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

A felhasznal6i korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hotermeld
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat

A korlatozas bevezetésérol és annak okairél a tavhészolgaltaté az 6nkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni kiteles.

Lakossagi felhasznalé korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha
egyéb felhasznal6 korlatozasa utdn az még sziikséges.

A korlatozéasra szolgalé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell
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1.1

1.2

oldani.

Tszt. 42.§ A tavhoszolgéltatds sziinetelése miatt a felhasznal6i berendezésekben
keletkezett karokat, ha szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalé vétlen, a szolgaltato
koteles megtériteni.

Ezen tulmenden a 40.§ szerinti sziineteltetésbdl, illetdleg a 41.§ szerinti korlatozasbol
eredd karokért a tavhoszolgaltatot kartalanitasi kitelezettség nem terheli.

Kiskunhalas korlatozasi sorrendjét Kiskunhalas Véaros Onkorményzat Képviseld-
testiiletének mindenkor hatélyos, a tdvhdszolgaltatasrol szol6 6nkormanyzati rendelete
tartalmazza.

Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bovités feltételei)

Elozetes tajékozodas

A tavhoellatasi hélozatra csatlakozni szandékoz6 vagy a meglévd rendszerét boviteni
kivan¢ felhasznalonak célszeri elézetesen tajékozddnia a szolgaltatonal, hogy igényének
kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat.

Igénybejelentés

A tavhoéellatd halézatra csatlakozni szandékozd 0j vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6 felhasznalo levélben nytjthatja be igényét, melyre a szolgaltato
30 napon beliil irasban valaszol. Az igénybejelentés a kdvetkezoket tartalmazza:

- igényl6 neve, cime,

- héenergiat felhasznald 1étesitmény megnevezése és cime,
- fitési csucshdigénye,

- hasznalati melegvizkészités csiicshoigénye,

- szolgaltatas megkezdésének idopontjat.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.
Az igénybejelentést a Felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.
Csatlakozasi igény bejelentés minta a 13.1. szamu mellékleten.

1.3 Tajékoztatis a tavhoszolgaltaté részérol

1.3.1

A benyujtott igény alapjan Tavhdszolgaltatd megvizsgalja, hogy milyen miiszaki
lehetéségek johetnek széba a felmeriilé igény kielégitésére. A felmérés eredményérél
irasban tdjékoztatja az igénybejelent6t.

A csatlakozas miszaki feltételei

A hészolgéltaté véleménye és elbzetes hozzajarulasa esetén miiszaki terveket kell
elkészittetni és véleményezésre a szolgaltatohoz benytdjtani. A  kivitelezés
megkezdésének feltétele a szolgaltatd altal elfogadott és zaradékolt tervdokumentacio.
A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt
felhasznaloi és szolgaltatoi hoellatasi rendszer.
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1.3.2

2.1
2.1.1

A Tavhoszolgaltatd kezelésébe keriilo berendezéseket csak a Tavhoszolgaltato 1étesit-
heti, - a megrendeld altal erre a célra biztositott atadott pénzeszkdzbol -, ezért ezen
berendezések tervezésére a Tavhoszolgaltaté adhat megbizast.

Amennyiben nem a hoszolgaltatd rendeli meg a felhasznaléi Hokodzpont kiviteli
tervének elkészitését, ugy a tervezéskor a hdszolgaltato altal dijmentesen biztositott
muszaki paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.

Az elkésziilt (lakéépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiilet) felhasznal6i
hdékozpontjanak kiviteli tervét a tavhoszolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

A csatlakozas pénziigyi feltételei

Uj vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatol a
tavhoszolgaltatd a tavhOszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet.

A kozmiifejlesztési hozzajarulas a szolgaltato és a felhasznalo kozotti tulajdonhatarig a
szolgaltat6 altal torténd beruhazas Gsszes koltségét tartalmazza.

A kozmiifejlesztési hozzéjarulds 6sszegét a szolgaltatd altal meghatarozott szamlara kell
befizetni 38.§.(2) bekezdésében meghatarozott.

Szerzédéses kapcsolatok
Kozszolgaltatasi szerzodés

A tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaléval  Altaldnos  kozszolgaltatasi
szerz8déskotési kotelezettség terheli. Az dltalanos kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejohet
a tavho hokozponti (héfogadd dallomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti
szolgéltatasra.

Az 4ltaldnos kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan a tdvhdszolgaltatdé a lakossagi
felhasznalo  részére folyamatos, biztonsagos ¢és meghatarozott mértéki
tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhasznald vagy a torvényben meghatarozott esetekben
a dijfizet6 a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznalé és a tavhoszolgéltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgéltatasi szerz6dést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgéltatasara,
illet6leg ellenértékének megfizetésére.

Nem koteles a tavhoszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ha a
felhasznal6i igénnyel rendelkez0 a csatlakozasi feltételekben eldirtakat nem teljesitette.

A tavhészolgaltatdo és a felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a
jogszabalyokban és az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon.

Az értékesitési szerzédések tipusai
Egyedi kozszolgaltatasi szerzédés (13.3 szamu melléklet)

Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés - ha a felek eltéréen nem allapodnak meg -
meghatarozott idére kotendd, felmondasanak moédjat a szerzédésben kell rogziteni
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2.2

(meghatéarozott felmondasi idével).
Altalinos kozszolgaltatisi szerzédése (13.4 szami melléklet)
Az éltaldnos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re szol.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az \ij felhasznal6 irdsban
koteles a tavhoszolgaltatonak a felhasznalé személyében bekodvetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tdvhdszolgaltato a bejelentést kévetd 15 napon
beliil koteles az 0j felhasznalé részére a kozszolgaltatasi szerz6dés megko6tésére irasban
ajanlatot tenni.

A dijfizetdk személyében bekovetkezd valtozast a régi és az Uj dijfizet6- a felhasznald
képviseldjének egyidejii értesitése mellett - irasban koteles a tavhoszolgaltatonak a
dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A dijfizeték személyében bekdvetkez6 véltozasok nem érintik a felhasznald és a
tavhdszolgéltatd kozott 1étrejott altalanos kdzszolgaltatdsi szerzOdés érvényességét. A
dijfizet6 a valtozas id6épontjatdl jogosult az &ltaldnos kozszolgaltatasi szerzodésben
foglaltak szerint a szolgéltatds igénybevételére €s ugyanezen idGponttél koteles a
tavhoszolgaltatas dijainak megfizetésére.

Tavhdszolgaltatd koteles az altaldnos koézszolgéltatasi szerzéddés megkotését
megtagadni, ha a létesitett felhasznaléi berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy ha mas felhasznalé tavhovételezését illetdleg a
tavhdszolgéltatd lizemét veszélyezteti.

Altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés u/onnan létesiilé lakéépiilet eseteben mar
tavhoszolgaltatds megkezdését megel6zoen megkotésre keriil, és  kizardlag
hémennyiségmérésen alapulé dijfizetésre vonatkozhat. A hOmennyiségmérd
tizemeltetésérol, hitelesittetésérdl a mérd tulajdonosa koteles gondoskodni.

A szolgaltatott és felhasznalt ho dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmérés alapjan
torténik.
A tavhoszolgaltatd a felhasznalt tdvhé mennyiségét az Onkorményzat képviselo-

testiiletének rendeletében meghatarozott helyen koteles hiteles hoémennyiségmérdvel
mérni €s elszamolni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma

A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

- a tavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast
végzd szervezeti egységének cégnevét és cimét

- az igénybejelentd azonositdsahoz sziikséges adatokat, cimét (székhelyét,
szdmlazasi, levelezési cimét),

- a felhasznal6 képviseldjének nevét, cimét
- a felhasznalasi hely cimét
- a tavhoellatas modjat €s a hdmennyiségmérés helyét

- a felhasznalasi hely hoigényét meghatarozé jellemzoket (légtérfogat,
hételjesitmény)

1<




2.3

24
24.1

a felhaszndlé  altal igényelt héellatas mértékét a tavhdszolgaltatd
kotelezettségét

teljesitési hely megnevezését

a tavhd dijanak elszdmolasdra szolgald hémennyiségmérék helye és
azonosito adataik

a felhasznélasi helyet ellat6 hokozpont azonosité adatait , tuladonosat,
lizemeltetdjét

felhasznaldsi  helyen lev6 berendezések fenntartisara vonatkozo
kotelezettségek

a tavhOszolgaltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat

a fltési céli szolgaltatds idGtartamat, megkezdésének és befejezésének
feltételeit

a tavho dijat

dijfizetdk nevét, cimét, természetes személyazonosito adatataikat
elszamolasra, szamlazésra és dijfizetésre vonatkozo6 rendelkezések

a tavhdszolgaltato és a felhasznalo szerzodésszegésének kovetkezményeit
onkormanyzati rendelet alapjan a korlatozas mértékét

a kozszolgaltatsi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat,
a modositas lehetdségét és feltételeit

Szerzdédések idébeli hatilya és modositiasa

A megkotott szerzodések hatarozatlan iddre szdlnak, melyet a felek naptari évre -
targyévet megel6zo év szeptember 15-ig torténd bejelentéssel - médosithatnak. A vé-
telezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznald nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétol.

Szerzdédésszegés és kovetkezményei

Szerzédésszegés a tavhoszolgaltaté részérol

ha a tdvhdszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

ha a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja,

a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi

ha felr6haté magatartasa miatt a tavho szolgaltatas megsziinik

a tavhdszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a
felhasznal6t idében ( 15 nappal korabban) nem értesiti vagy indokolatlanul
sziinetelteti illetve korlatozza a szolgaltatasat.




242

243

A szerz6désszegéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhoszolgaltatd koteles megtériteni.

Szerzdédésszegés a felhasznalo6 részérol
- ha szerzédésben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,

- ha a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznal6 vagy
dijfizetd szerzddésszerti tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

-  méroeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanisitd jelet megrongalja eltavolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérdeszkoz sériilését illetve a
hitelesitési jel hianyat a tavhoészolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan

helységben van elhelyezve ahova a felhasznalé alland6 bejutasa illetve feliigyelete
biztositott).

- mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tantisitd jel megrongalasat €s eltavolitasat is- tavhot vételez

- ha az elszamoléas alapjaul szolgalé mérdberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja

- ha a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott iddben
fizeti be,

- a tavhé vételezését nem a tavhotérvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében
foglaltak szerint sziinteti meg

A szerzOdésszegéssel okozott - a tavhoszolgaltato altal hitelt érdemléen bizonyitott kart,
ha arra a p6otdij nem nyujt fedezetet, a felhasznal6 koteles megtériteni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kivetkezményei

Dijvisszatérités, illetve potdijfizetés

A tavhoszolgaltato koteles a felhasznalo részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha a
tavhészolgaltato felrohaté magatartasa folytan a tdvhdszolgaltatas megszakad, vagy azt
a tavhGszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. toérvény 49. §-ban foglaltakon tilmenden
a tavhoszolgaltatast korlatozza, vagy sziinetelteti.

A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzddés
nélkiili tavh6fogyasztds esetén, tovabba ha a mérdeszkoz megkeriilésével illetve
megrongalasaval vételez hot.

-A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltaté részére potdijat fizetni ha a
korlatozasi intézkedéseknek nem tesz eleget illetve ha a tavhé vételezését nem a
tavhotorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint sziinteti meg

Po6tdij mértékét a tavhdszolgaltatidsra vonatkozé dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza

Kotbér : a szerz0désszegéssel érintett elégtelen szolgaltatassal okozott felhasznaldi kar
utan felszamitott dij.

A tavhészolgaltato koteles a felhasznalo részére kotbért fizetni:

- ha a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

- ha a tavh6t nem a koézszolgaltatasi szerz6désben meghatéarozott, illetdleg a tole
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elvarhat6 médon szolgaltatja

- a tavhé felhaszndlo részére torténé szolgaltatasit nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznélataval végzi

- haatavhészolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot
a Kozszolgaltatasi Szabalyzatban el6irt modon és idoben nem értesiti

- a tavhOszolgaltatas felfiggesztése esetén a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kéveté munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

Kartérités
A dijvisszatérités, a felemelt dij, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az

okozott kar megtéritése alol.

A tavhoszolgaltato és a felhasznalo a kotbérrel nem fedezett kart koteles a masik félnek
megtériteni.

Tavhdszolgaltatas felfiiggesztése

A tavhészolgéltaté felfiiggesztheti a tdivhOszolgaltatast, ha a felhasznal6 vagy a dijfizetd
a méroeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitod jelet megrongalja, eltavolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a méréeszkoz sériilését illetve a hitelesitési
jel hidnyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan helységben van
elhelyezve ahova a felhasznal6 alland6 bejutasa illetve feliigyelete biztositott).

A tavhoszolgaltato felfliggesztheti a tivhoszolgaltatast, ha a felhasznal6 vagy a dijfizet6
méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérbeszk6z vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongalasat €s eltavolitasat is- tavhot vételez

A tavhészolgaltato felfliggesztheti a tavhdszolgaltatast, ha a felhasznal6 vagy a dijfizet6
a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerzbdésszerl tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

Kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa

A tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzOdést felmondhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgdltatd irdsbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kovetdé 60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhoszolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, ha a felhasznalo a
tavho vételezését nem a tavhoétorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak
szerint sziinteti meg.

Szerz6dés megsziinése
A kozszolgéltatasi szerzédéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illet6leg az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés masképp nem szol, az
kiterjed mind a fiitési, mind a HMV-szolgaltatas megsziintetésére.

Szerzodés felmondas a tavhiszolgaltaté részérol
A szerz8dést a tavhoszolgaltato a kovetkezd esetekben mondhatja fel:

-felhasznaloi  szerz6désszegés esetén, ha a tavhé folyamatos ¢és biztonsagos
szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznald szerz6désszerii vételezését zavarja vagy
veszélyezteti, valamint a tavhddijat nem, vagy nem a szerzoédésben meghatarozott
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id6ben fizeti meg
Szerziodés felmondasa a felhasznalo részérol

Az 4ltalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi id6pontra, a
tavhoszolgaltatasrdl szolo torvény 38. §. (2) bekezdésében meghatarozott feltételek
teljesitése esetén.

Ugyfélszolgalati tevékenység

3.1 Aziigyfélszolgilat feladata

32

Kozvetlen kapcsolattartds a felhasznalokkal és dijfizetokkel, tajékoztatds és a
tavhoellatassal kapcsolatos tigyek intézése.

Az tigyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhasznalok tajékoztatdsa a tavhdszolgaltatds igénybevételének, a bovitésének, a
sziineteltetésének és az Ujrainditasanak feltételeirdl,

- a tavhoszolgaltatasrol szolé torvények, rendeletek, szabalyzatok és az altalanos
kozszolgaltatasi szerzodés feltételeinek rendelkezésre bocsatasa a dijfizetok részére,

- a felhaszndloi és dijfizet6i adatok €s azok valtozéasainak nyilvantartdsa, valamint a
felhaszndl6 és dijfizetdi valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a dijfizetok tajékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrol €s a
szamlazas rendjérol,
- a tavhoellatas szamlaival kapcsolatos {igyek intézése,

- a felhasznalok tdjékoztatdsa a tavhé és a HMV mérés szerinti elszamoldsanak
lehetGségeirdl és feltételeirdl,

- annak eldsegitése, hogy a felhasznalok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni, tanacsadas a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos timogatasok igénybevételérol,

- adijfizetdi tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,
- adijfizetdk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

- felhasznaloi, dijfizet6i panaszok fogadasa.

Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a felhasznalok személyesen a nyitvatartasi id6ben kereshetik
fel.
Az iroda cime: Kiskunhalas Bem u. 1. fszt.15.

Telefonszama: 77-421-833

Az ugyfélfogadas ideje:

Hétf6-Kedd : 8-12 13-15

Szerda : 7-19
Csiitortok:  Nincs tigyfélfogadas
Péntek: 8-11
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A felhasznélok személyesen, irasban vagy telefonon kérhetnek tajékoztatast,
vagy kezdeményezhetik tigyeik intézését.

Az vgyfélszolgdlat minden esetben koteles a vallalkozds panasszal kapcsolatos
dlldspontjat és intézkedéseit indokldssal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kovet 15 napon beliil megkiildeni.

4. Tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgéltatas dijat és az aralkalmazas feltételeit - az arhatdsagként is miik6do
Kiskunhalas Varos KépviselGtestiilete onkormanyzati rendeletben hatarozza meg.

A tavhOszolgaltatonak értékesitett tdvho arat, valamint a lakossagi felhasznalénak és a
kiilon kezelt intézménynek nytjtott tavhdszolgaltatas dijat a koltségekre, arakra, dijakra
vonatkozo Osszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kdvetkezd szempontokra is
figyelemmel kell meghatérozni:

a) Osztondznie kell a tavhd biztonsdgos €s legkisebb koltségli termelését és
szolgéltatasat, a gazdalkodas hatékonysaganak javitdsat, a kapacitasok hatékony
igénybevételét, a szolgéltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a tavhovel
val6 takarékossagot;

b) figyelembe kell venni a folyamatos termel€s és a biztonsagos szolgaltatas indokolt
koltségeit, beleértve a szikséges tartalékkapacitashoz kapcsolodd koltségeket, a
tavhotermeld Iétesitmény bezarasaval, elbontdsaval kapcsolatos koérnyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, valamint a kapcsolt és a megajuld
energiaforrassal torténé energiatermelés kimutathaté kornyezetvédelmi és gazdasagi
elonyeit.

A tavhoszolgaltatonak értékesitett taivho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat
- mint legmagasabb hatdsagi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatosagi ar) -, a hatdsagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Hivatal javaslatdnak figyelembevételével a
miniszter rendeletben allapitja meg.

6.1 Kboltségkalkulicio, atlathatésag

A Kiskunhalas Viaros Onkormanyzat KépviselStestiilete hatdrozza meg a
tavhdszolgaltatas dijait és az aralkalmazas feltételeit. Vizsgalja és ellendrzi a figyelembe
vehet6 koltségek korét, érvényesiti a tdvhdszolgaltatoval szemben a legkisebb koltség
elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony miikodés koltségei jelenhetnek
meg. Azdarnak 0Osztonozni kell a biztonsagos és legkisebb koltségii
tavhészolgaltatasra, a meglevd kapacitasok hatékony kihasznaldsara. Figyelembe kell
venni az id6jards valtozdsabol eredd kockazatotés a milkodéshez —sziikséges
nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak oOnkoltségaranyosak, keresztfinanszirozastol
mentesek legyenek.

A tavhoészolgaltatd koteles nyilvantartasi és elszamolasi rendszerét Ggy kialakitani, hogy
az megfeleljen az informacioés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616
torvényben eldirtaknak, és tegye lehetové az arak és dijak atlathatosagat.




6.2  Dijak, dijrendszerek kialakitisanak altalanos feltételei

A Halasi Véarosgazda Zrt. sziikséges és elégséges raforditasai a felhasznalok 4ltal fizetett
dijakban keriilnek megtéritésre.

A tavhdszolgéltatisra vonatkozd araknak Osszhangban kell lenni a kovetkezd
kovetelményekkel.

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a miikdodéshez
sziikséges koltség + nyereség)

- koltségminimalizalas (a felhasznalo és a szolgaltaté érdeke a legalacsonyabb
koltségszinten valésuljon meg)

- egylittmikoddési elv (informécid hozzaférhetéség)
5. Mérés, elszamolas, dijfizetés
7.1. A szolgéltatott héenergia ellenértékének elszamolasa
7.1.1. Atadott hémennyiség mérése

- A tavhoszolgaltato a felhasznaldi hék6zpontban, a szolgaltatéi hékdzpontban (t6bb
épiilet tivhdellatasat szolgalo technoldgiai berendezés) a szolgaltatott tavhé mennyiségét hiteles
hémennyiségmérdvel mérni €s aszerint elszamolni koteles. Az elszamolasra szolgalé mér6 a
tavhoszolgaltatd tulajdona.

- A szolgaltatéi hokozpontbol a mért tavhémennyiség elosztdsara, az ellatott épiiletek
hoéfelhasznéalasanak megallapitasara az ellatott épiiletek csatlakozasi pontjainal felszerelt mellék
mérémiiszerek szolgalnak. A mellékmérdk tulajdonosa a tavhdszolgaltato.

Az elszadmolas alapjaul szolgalo h6kdzponti hdmennyiségmérdk és héfogado allomasban
1évé koltségmegosztok leolvasasa minden honapfordulot megel6z6 vagy azt kovetd két
munkanapon beliil a tavhdszolgaltat6 feladata.

- Az ¢épiiletben felhasznalt homennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg
lakasonkénti megosztadsara a felhasznalok sajat koltségiikre felszerelt fiitési és melegviz
mennyiségmérd koltségmegosztok figyelembevételével is torténhet.

A koltségmegosztok alkalmazasinak egyiittes, a felhasznalok altal biztositott feltételeit a
Tavhodészolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

A felhasznalok tulajdonaban 1évo kéltségosztok fenntartasa, adatainak leolvasasa a felhasznald
feladata. Az adatok leolvasasét a tavhdszolgaltato kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

A koltségmegoszté melegviz mennyiségmérdk leolvasésa és adtainak targyhot kovetd 5. napig
szolgéltato felé torténd szolgaltatisa a felhaszndlo feladata. Adatszolgaltatas hianyaban a
tavhoszolgaltaté jogosult az onkormanyzat képviseld testiiletének rendeletében meghatarozott
vizmennyiség felmelegitési dijat kiszamlazni.

7.1.2. Dijak tartalma
Mérés alapjan torténé elszamolas esetén a tavhészolgaltatasi dij
a. ) alapdijbol
b. ) hddijbdl tevodik Gssze.
Alapdij:
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- A tavhOszolgaltat6 sajat hotermeld 1étesitményének tiizeléanyag nélkiili izemeltetési
¢s karbantartasi koltségébol,

- a tavhOszolgaltatd eszkozeinek (tavhOvezeték és tartozékai), az altala tizemeltetett
hékozpontoknak, iizemi és egyéb épiileteinek az iizemeltetési és karbantartasi koltségek
Osszegébol,

- atavhdszolgéltatasra esé egyéb igazgatasi koltségbol all.

- Az alapdij éves dij, amelyet a felhaszndlonak a vele Kkotott szerzédésben
meghatarozott l1égtérfogat utan kell fizetnie,

- Lakossagi és az egy€b felhasznal6 tavhovel ellatott épiileteiben, ha a tavhot:
a. ) csak melegviz felhasznalasra vételezik: melegvizre vonatkozd
b. ) csak fiitésre felhasznalasra vételezik: fiitésre vonatkozo
c. ) fiités és melegviz felhasznalésra vételezik: az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabdl az épiileten
beliil az egyes helyiségek flitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott kiilonbség
nem teheto.

Hédij:

Hoékozponti mérés esetén a hodijat az atvevé allomason (HOkozpontban) mért
tavhémennyiség utan kell fizetni.

Ho6dij 6sszetevoi:

- a hészolgaltato éltal eldallitott tavho tiizelbanyagkoltségébol,
- szamitassal (méréssel) meghatarozott halézati hdveszteségbdil,
- sziikségszerlien elfolyt viz hétartalma ellenértékébdl all.

A tavhiszolgaltato a fiitési céla és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt h6t
kiilon hatarozza meg és szamlazza.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hoémennyiség dija nem tartalmazza a
melegviz-készitéshez sziikséges kézmiives ivoviz viz és csatornahasznalati dijat.

Megjegyzés: Az energiahordozok megallapitott legmagasabb hatdsigi 4aranak
valtozasakor a tavhészolgaltatds megvaltozé dijat, az energiahordozok hatdsagi arvaltozasaval
egyidében kell megallapitani.

7.1.3. Tavhészolgaltatisi dijak elszamoldsa

Alapdij: Az éves alapdijat 12 egyenlé részletben kell megfizetni a targyhéban kiadott
szamla benyujtasakor.

”

Hodij: Hokozponti mérés esetén a targyhavi mért héfelhasznalds a targyhot kévetden
kertil kiszamlézésra.

a) Koltségmegosztd hdmennyiségmérével nem rendelkezé felhasznalok részére:

Fitési idényen kiviil a felhasznalokat ellaté hokozpontban mért hdmennyiség a
felhasznalok tulajdonaban 1évé melegviz mennyiségméréin mért felhasznaldsok
valamint egyéb esetekben az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott mennyiségek
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aranyaban keriil elszamolasra.

Fiitési idényben az 1 m3 viz felmelegitéséhez sziikséges homennyiség a fiitési idényt
megel6z6 nyari idoszak épiiletenkénti atlagaval keriil meghatarozasra.

A fitési ho a felhasznalasi helyet ellaté hokozpontban, héfogadd allomason mért

Osszes hOmennyiség vizfelmelegitési homennyiséggel csokkentett értékének
légkobméter aranyos felosztasaval keriil kiszamlazasra.

b) Koltségmegosztdé hdmennyiségmérovel és impulzust adé melegviz mennyiségmérdvel
rendelkez6 felhasznalok részére eltéré megallapodas hianyaban az alabbiak szerint:

A felhasznélasi helyet ellatdo hokozpontban, héfogado allomason mért futési céla
hémennyiség a koltségmegoszté hdmennyiségmérdkon mért felhasznalas szerint,
valamint ezek Osszességének ¢€s a hokozpontban mért hdmennyiség kozotti
kiilonbozetnek tulajdoni hanyad ardnyosan torténd megosztasaval - kiilonbozeti
hédijként - keriil elszamolasra.

Melegviz-készités céljara és a cirkulacié fenntartasara felhasznalt hdmennyiség az
impulzust ad6 melegviz mennyiségmérokon mért felhasznalas szerinti aranyban kertil
kiszamlazasra.

Szamla készitési hataridok: leolvasast kévetd 6t munkanapon beliil.

Szamlak esedékessége : fizetési hataridd a honap utolsé napja

7.2 Pénziigyi kovetelések benyujtasa, a felhasznaléi dijfizetés
7.2.1 Szamlaadasi kotelezettség

"Az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl" szold 2013. évi CLXXXVIIL szamu
térvény,és egyéb jogszabalyi eldirasok betartasdval felhasznaldsi helyenként a
tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrol a Halasi Varosgazda Zrt. szamlat allit ki, amelyeket
a fizetési hatarid6 el6tt dijbeszeddk vagy posta ttjan kézbesit a felhasznaloknak.

7.2.2 Pénziigyi kovetelések benyujtasa
7.2.2.1 Szamlakézbesités a felhasznalasi helyre

A kiallitott szamldk felhasznalé részére torténd eljuttatdsarél oly moédon kell
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, a kézhezvételtdl szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésre alljon.

7.2.2.2 Szamlak postai killdeményként valé kézbesitése

Ha a felhaszndlé szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak
elkészitését kovetdé masodik munkanapig a postara adasnak meg kell térténnie.

7.2.2.3 Lakossagi foly6szamlarol csoportos beszedési megbizassal torténé kiegyenlités

Ha a felhasznal6 vagy a pénzintézet értesiti a Halasi Varosgazda Zrt-t arrol, hogy a
felhasznal6 és a pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhoellatas dijanak lakossagi
folyoszamlarél csoportos beszedési megbizassal torténd kiegyenlitésre, akkor a bejelentést
kovetd honaptdl a Halasi Varosgazda Zrt. targyho 15-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendd
dijrol. A szamlakat legkésobb a targyho 15-ig a Halasi Varosgazda Zrt. kézbesiti.

7.2.2.4 Bankszamlardl torténo kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkez6 felhasznalok a pénzforgalmi szabdlyok eloirasai alapjan




kétoldali megallapodasban rogzitett médon

- hataridés megbizassal - tutalassal
rendezhetik a postai uton hozzajuk eljuttatott szamlat.
7.2.2.5. Készpénz-atutalisi megbizas (sarga csekk)

A készpénz-atutalasi megbizassal (sarga csekken) fizetés a tobbi fizetési mod koziil a
legkevésbé kornyezetkiméld , hiszen papirt €s festéket hasznalunk fel a csekk eldallitasara és
boritékolésara.

Jogszabaly szerint a sarga csekken kidllitott szamlat akkor tekintjiik teljesitettnek, amikor az
Osszeg tarsasagunk szamlajan megjelenik.

A készpénz-atutalasi megbizas a szamlaval egyiitt nyomtatva, annak elsé oldalanak aljan
talalhato.

7.3. A felhasznaléi dijfizetés feltételei

A tavhészolgaltatas ellenértékét a felhasznalé a fizetési megallapodasban vagy a
szamlan feltiintetett hataridoig egyenlitheti ki p6tdij (kamat) mentesen. Alaptalan
szamlareklamaci a fizetési hataridét nem modositja.

Jogos szamlareklamacio6 esetén a modositott fizetési hataridét a korrekcids szamlan kell
feltiintetni.

Pénzintézeten keresztiil torténd szamlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hataridot
nem modositja.

Abban az esetben, amikor a felhaszndlé és a pénzintézet kozotti megallapodas
megsziinésérdl a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megel6z6 honap utolsé munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a Halasi Véarosgazda Zrt-t, a szamla
fizetési hatdrideje nem modosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridére torténd
kiegyenlitésrdl a felhasznalonak kell gondoskodni.

A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek - a
valtozas idépontjanak megjelolésével - egyiittesen irasban a valtozast kovetd 15 napon beliil
kotelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak hidnydban a szolgaltatd jogosult a
tavhOszolgaltatas dijat az eredeti (a valtozas el6tti) felhasznaloval szemben érvényesiteni.

7.4. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a fizetési megallapodasban régzitett, vagy
a szamlan feltiintetett hatarid6ig nem fizeti meg, a Halasi Varosgazda Zrt. ajanlott levélben
szoélitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetét (a szamlatartozason kiviil) a felszolitas koltsége is terheli. A
Halasi Véarosgazda Zrt-t nem terheli felelosség azért, ha a felszolito levelet a posta nem az
ajanlott kiildeményekre vonatkozé elbirasok szerint kézbesiti. Ha a felhasznalo, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatarid6ig nem fizeti meg a szamla dsszegét,
a Halasi Varosgazda Zrt. jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat Osszegét a késedelmi kamat idotartama alatt érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idopontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd
nap.
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A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasznaldi befizetésbol eldszor a targyhavi, vagy az azt
megel6zd honap hatralékat kell kiegyenliteni, majd a jarulékos koltségeket és a tartozast,
fuggetleniil a kotelezett ett6l eltérd rendelkezésétol.

Abban az esetben, ha a tdvhdszolgaltatas dijat a felhasznalo felszdlitas ellenére nem
fizeti meg, a h6szolgaltaté jogosult a felhasznalot, illetdleg a tulajdondban levo épiiletet
a tavhoszolgaltatasbdl korlatozni, vagy kikapcsolni, tovabba torvényes uton behajtani a
tartozast.

Fizetési hatralék behajtasa

- a szolgaltatasi dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon beliil irasban felhivja a
tulajdonos figyelmét dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszolitja annak
teljesitésére,

- felhasznaldval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozé fizetési
megallapodds megkdtésére (részosszegii kifizetések elfogadasa)

- a felszolitds és megdllapodas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését
kovetd 90 nap utan fizetési meghagyas kezdeményezése,

- végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési megha-
gyast kdvetden).

A hatralék jogi eszkozokkel torténé behajtasanak kezdeményezése eldtt figyelembe kell
venni:

- az adott iddszakra nyilvantartott kévetelést
- a felhasznal6 fizetési készségét

- a behajtas koltségeit

- a felhasznal¢ altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhasznalonak kell a behajtas soran felmeriilé koltségeket
megfizetni. A felhasznal6t a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrol, valamint a
jogi eszkozokkel torténd behajtds céljabol sziikséges, torvényben meghatarozott
felhaszndloi illetve dijfizet6i azonosité adatok atadasardl tajékoztatni kell.

Uzemi események

Hibabejelentés-Hibaelharitas

A hiba bejelentése torténhet személyesen:

a HALASI VAROSGAZDA ZRT székhelyén (6400 Kiskunhalas, Bem u. fszt.15.),
a Fiitémiiben (6400 Kiskunhalas,Kuruc Vitézek tere 22/a szam alatt) ,vagy
telefonon: a 06-30-589-6455 telefonszamon.

A hibabejelentés fogadasa telefonon folyamatos (0-24 h-ig).
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A bejelentett hibat a felvevonek regisztralni kell a LHIBABEJELENTO” fiizetbe.

Ts

A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésobb a hiba bejelentését kovetd egy oran beliil meg kell kezdeni.

- A hiba tobb lakdépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkésdbb a bejelentés idépontjatdl szamitott két 6ran beliil meg kell
kezdeni.

Hibabdl eredo sziineteltetés

Szolgaltatéi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén az eljards a mindenkor
érvényes Onkormanyzati rendelet szerint torténik, a tavhOszolgaltatdé a sziikséges
legkisebb korben korlatozhatja vagy sziineteltetheti a tdvhdszolgaltatast.

Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kdozmi okozza (gazszolgaltatd, aramszolgaltatd, vizikézmii szolgaltat6 ) azzal az
eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott karat a karokozo6 kozmi felé kell tovabbitani.

Felhasznal6i berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tavhoszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

Halézaton végzett munkak miatti sziineteltetés

A tavhészolgaltatoi berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartési és felujitasi
munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok eldzetes kiértesitését
(legalabb 15 nappal korabban) biztositani kell.

Reklamaciék, panasziigyek kezelése

Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo a benyujtott szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatélya.

A tavhoszolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek ered-
ményérdl a felhasznalot a reklamaciotdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a tavhoészolgaltatonak felrohatd okbdl téves vagy elmaradt szdmlézas tortént és
emiatt az szolgaltatot dijkiilonbozet illeti meg, a tdvhdszolgaltatas dijat a korrekcids
szamlan feltiintetett fizetési hataridore, vagy egyedi megallapodasban részletezett mo-
don egyenlitheti ki a felhasznal6. Részletfizetési megallapoddssal modositott fizetési
hataridé nem haladhatja meg a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamat. Késedelmes
fizetésnek mindsiil, ha a felhasznal6 a szdmla esedékessége, vagy a modositott hatarido
utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

Kifogas az elszimolé mérével szemben

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk hiteles allapotban (OMH, vagy az OMH altal
kijelolt szakszerviz) tartdsarol mérd tulajdonosanak kotelessége gondoskodni.

Az elszamolasi mér6k meghibasodasdra utalé bejelentéseket, eseményeket
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nyilvéantartasba kell venni. A lehet6 legrovidebb idén beliil feliil kell vizsgalni a mérést
¢és a mérdket.

A meghibésodas jellegétdl fliggden a javitasra szolgalo intézkedéseket meg kell tenni.

Hoémennyiségméro részelem, vagy a teljes méréeszkoz cseréjére azonnal intézkedni kell
(javitas, hitelesités, uj miszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérbeszk6zok adatait jegyz6konyvben kell régziteni, melyet
a szolgaltato és felhasznalo alairasaval kell ellatni.

A meghibasodas idszakanak elszamolaséra az alabbi pontokban leirtak a mértékadok:

- Amikor az elszdmolé mérd, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgélhatnak.

- Ha a meghibasodas iddtartama megallapithato, annak idGtartartamara az el6z6 év
azonos id0szakdban mért mennyis€ég azonos szolgéltatasi, illetve vételezési
kortilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen
idészak hidnydban a meghibasod4s elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas
idépontjat megel6zo, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekceio alapjat.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatadrozhatdé meg, vagy a felhasznald
felhasznélasdban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas idétartamara jellemzo
szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolést elkésziteni, és arrol a
felhasznalot tajékoztatni.

Szolgaltatéi hokozpontban elhelyezett koltségmegoszté mérémiszer meghibasodasa
esetén az egy hokozpontbol ellatott felhasznalok a hékdzponban mért hdmennyiség
egymas kozotti szétosztasar6l megallapodhatnak. Megegyezés hianyaban a
tavhoszolgaltato ezt a hdmennyiséget az el6z6 év azonos idészakanak a kéltségmegosztd
méroémiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen id6szak hianyaban
a felhasznalasi helyek 1égtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja szét a
felhasznalok kozott.

Lakoépiiletben elhelyezett koltségoszté mérdmiiszerek meghibasoddsa miatt nem
mérhetd felhasznalok hofelhasznalasanak és melegvizfelhasznalasanak -a dijfizetok
képviseldjével torténd megallapodas hidnyaban- az el6z6 év azonos id6szakdban mért
hoéfelhasznalas és melegvizfelhasznalas szamolhato el.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi elszamolasara alkalmazott —melegvizmérok
meghibdsodds vagy hitelesités miatti kiszerelését a felhaszndlé koteles a
tavszolgaltatonak bejelenteni. A mérd kiszerelése elott, valamint visszaszerelés utdn a
felhasznalo koteles a szolgaltatot irasban értesiteni és lehetévé tenni, hogy a felek a mérd
szamlalojanak utolsd, illetve indulé allasat k6zosen régzitsék. (13.7 sz. melléklet)

A meghibasodas illetve a hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztas - ennek hidnyaban a
kozosen megéllapitott mennyiség - a dijelszamolas alapja.

Minéség-szolgaltatas

A tavhOszolgéltatd az A&ltalanos koézszolgaltatdsi szerz6dés alapjan a lakossagi

felhasznalé  részére folyamatos, biztonsdgos és meghatdrozott mértéki
tavhdszolgaltatast biztosit.

Az egyéb felhasznalo és a tavhoszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dést kot a tavhd folyamatos és meghatarozott teljesitményti
szolgéltatasara.
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Ha a tavhoszolgaltat6 altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei
eltérnek a kozszolgaltatdsi szerzoédésben meghatarozott értékektél, a felhasznalo
mindségi reklamécioval fordulhat a szolgaltatbhoz és jogos reklamdacid esetén a
szerzOdésben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhdszolgaltatd a szoban és irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb idén beliil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Az altala okozott - tavhOellatasi hiba miatt bekovetkezett kareseményeknél a
hészolgaltatd a PTK eldirasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

Kapcsolat a beszallitokkal, szerzédéses kapcsolatok

A tavhoszolgaltaté hossz tavi hatarozatlan idére szo6lo, valamint éves szerzédések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységéhez sziikséges tiizeldanyag é€s primer
energiahordoz6 mennyiségeket.

Beszallitok
- Héenergia vasarlasara kotott szerzodés a Halas-T KFT-vel

- A hokézpontok villamos energia ellatdsdhoz sziikséges energiat kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

- A hasznalati melegviz szolgaltatishoz sziikséges halozati ivovizet kozvetitett
szolgaltatasként a Halas-T KFT.biztositja.

Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi €s az egyre emelkedd energiaarak miatt sziikséges a gazdasagos €s hatékony
energia-felhasznalas megvalositasa.

Ugy a hétermeld, mint a hétovabbité és eloszté berendezések veszteségeit a minimumra
kell csokkenteni.

A hoéhordozd primer oldalat a lehet6 legpontosabban igazitani kell az id6jéarasi
viszonyokhoz, és annak tovébbitdsat a legkisebb tomegarammal és a legnagyobb
hoélépcsovel kell a felhasznalohoz juttatni.

A miszaki berendezések szinvonalét a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, €s
a beruhazasokndl a gazdasagos hofelhasznalas lehetségét kell elsdsorban figyelembe
venni.

A gazdasagos energia-felhasznalasban még nem érdekelt felhasznalok szamara a mérés
alapjan torténd elszdmolds eldnyeinek megismertetése és a miiszaki lehetOségek
ismertetése. A fenti 4talakitdsok a felhasznaléi berendezések miiszaki szinvonalat
emelik, ezért ezek létrehozasaban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszeri
felhasznaloi rendszerek megvaldsitiasa 6szténoézné a felhasznalokat a mérés szerinti
vételezésre.

Tavfeligyeleti rendszerbe kapcsolt hokozpontok létrehozasa, mellyel a hékodzponti
technologia folyamatos ellendrzése lehetdvé teszi az energiagazdalkodas hatékonyséagat.

Uj és feljitasra keriild hokozpontok esetében elsédleges szempont a gazdasagos
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10.

11.

hofelhasznalas.

Mindéségbiztositas
A hdszolgaltatas mindségének jellemzojét a szolgaltatasi mdd hatarozza meg.

Hasznalati melegviz szolgaltatasa esetén megfeleld allapoti és miszaki szinvonalu
felhasznaloi rendszer esetén biztositani kell, hogy a csapokbdl minimum 40 -C
hémérsékletli melegvizet lehessen vételezni.

A tavhészolgaltatd célja a felhasznalok igényeinek minél magasabb szintii kielégitése.
Célunk egy olyan mindségellenOrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet
héellatorendszerének minden 1ényeges elemére kiterjedd ellendrzéssel lehet6vé teszi a
hészolgaltatas minéségének folyamatos javitasat:

- flitési idény kezdete el6tt szolgaltatas mindség ellenérzési terv

- az ellen6rzés folyaman feltart hiba, vagy hianyossag részletes miiszaki vizsgalata

- hibaelharités

Amennyiben a tavhészolgaltatas elégtelensége a tavhdszolgéltatd rendszer
hidnyossagara vezethetd vissza, akkor a szolgaltatd koteles killon térités nélkiil
intézkedni a hiba soronkiviili elharitasarol.

A felhasznaléi rendszer hidnyossagabol eredd hiba esetén az épiilet tulajdonoséat irdsban
tajékoztatjuk a tavhdszolgaltatas okarol.

Fogyasztovédelem

A fogyasztovédelemrol szold torvény értelmében a teriiletileg illetékes Bacs-Kiskun
Varmegyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi hataskorben eljarva:

a) megvizsgalja a hatdsagi arakra vonatkozo rendelkezések megtartasat, és az ezzel
kapcsolatos dijfizetéi szamlapanaszokat

b) egyiittmikodik a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel

¢) ellendrzi, hogy a tavhoszolgaltat6 a fogyasztovédelmi torvényben és a tavhoétorvény
11.§-ban el6irt, az ligyfélszolgalat miikddtetésére vonatkozd kotelezettségeknek
eleget tesz-e

d) véleményezi a tavhdszolgaltato lizletszabalyzatat az 6nkormanyzat jegyzdjének
megkeresésére

e) ellen6rzi a h6kozpontokban a hdészolgaltato altal alkalmazott méréeszk6zok
hitelesitésének érvényességét

f) megvizsgalja az a), ¢) és e) pontokkal kapcsolatos dijfizet6i panaszokat

Amennyiben a Felhasznalo/Dijfizetdé a Szolgaltatd intézkedését nem taldlja
megfelelonek, a bejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, jogosult panaszaval:
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Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Récsanyi Ilona

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19. (2015.08.05-t61)
Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416
fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Kiskunhalas Varos Jegyz6jéhez

Cim: 6400 Kiskunhalas, Hésok tere 1.
Telefon: 77/523-105
Jegyzo@kiskunhalas.hu

2024. janudr 1-jétél orszdgosan 8 regiondlis békéltetd testiilet nyujt segitséget a
fogyasztok és a vallalkozdsok kozotti fogyasztoi jogvitdk megolddsdaban.

1. BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Baranya, Somogy, Tolna

Régiokozpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvdr, Szekszdrd

www. baranyabekeltetes. hu

2. BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd

Régiokozpont: Miskolc

Megyeszékhelyek: Eger, Salgotarjdn

www. bekeltetes. borsodmegye. hu

3. BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

Budapest

Régiokozpont: Budapest

www. bekeltet. bkik. hu

4. CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Csongrad-Csandd, Bdcs-Kiskun, Békés

Régiokozpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: Hodmezévdsdrhely, Baja

www. bekeltetes-csongrad. hu




5. FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Fejér, Komdrom-Esztergom, Veszprém

Régiokozpont: Székesfehérvar

Megyeszékhelyek: Tatabdanya, Veszprém

Megyei jogu varosok: Dunavjvdros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

6. GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkozpont: Gybr

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

7. HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Hajdu-Bihar, Jdasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
Régiokozpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhdza, Szolnok
www.hbmbekeltetes. hu

8. PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Pest varmegye

Régiokozpont: Budapest

Megyei jogii varos: Erd

www.pestmegyeibekelteto.hu

2024. janudr 1-jétél az alabbiak szerint béviiltek az iigyintézési helyek, mivel a 8
régiokiozpont mellett, a nem régiokozpont varmegye székhelyeken (12), valamint a
vdarmegyeszékhelynek nem mindsiilé megyei jogiu vdrosokban (7) is van lehetdség
békéltetd testiileti iigyintézésre.
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12.

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7

A felsorolt felhaszndldi érdekképviseleteken kiviil mindazok a tarsadalmi szervezetek,
amelyek megfelelnek fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 2.§ e) pontjia
szerinti feltételeknek.

A panasziigyek elintézésének modjarol, helyérdl a bevonhaté szervek nevérdl, cimérol,
telefonszamarol az itigyfélszolgalati iroddkban jol lathatd helyen tajékoztatast kell
kifiiggeszteni. Az iigyfélszolgalaton dolgozok kotelesek ezeket az informaciokat igény
esetén szoban is megadni a felhasznélonak.

Mellékletek

Miiszaki csatlakozas feltételei

Hékozponti mérdallasok -mérési lap

Egyedi szerzédésminta

Kozszolgailtatasi szerzédésminta
Felhasznaléi valtozas bejelenté

Vizéra allis bejelentd

Jegyzokonyv hémennyiségméro leolvasasarol

HALASI VAROSGAZDA Zrt.

6400 Kiskunhalas, Bem u. 1.
/\—f\, Cg.: 03-10-100381
65z4m: 13993492-2-03
$2.: 11600006-02000000-79880909
Molnar Ferenc vezérigazgatd
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14.1 Melléklet
CSATLAKOZASI IGENY BEJELENTESE

Igényld neve:

Hoenergiat felhasznélo 1étesitmény
megnevezése €s cime:
Fitési csucshbigény:
HMV készités csucshdigény:
Mar meglévo halézat esetén
- jelenlegi csucshdigény (flitési)

- jelenlegi csucshéigény (HMV)

Megjegyzés:

Datum: Kiskunhalas, 20........ccooeeieieieieieiiieiereicerereeiennns

igénybejelentd aldirdsa




Hoékozponti méréallasok 201...

14.2 meliéklet

Halasi Varosgazda Zrt

GJ

kWh

fiitési viz m3

HMV m3




EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

14.3 melléklet

Tavhoszolgaltato neve:

Halasi Varosgazda Zrt.

Tavhdszolgaltatd cime:

6400 Kiskunhalas,Bem u.1.

Tavhoszolgaltato statisztikai azonosit6 szama :

13993492-7010-114-03

'Tavhészolgaltatd cégjegyzékszama :

03-10-100381

Tavhoészolgaltatd adoszama :

13993492-2-03

Tévhdszolgaltaté szdmlaszdma

12064005-00153763-00100002

Tavhovel ellatandé vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosanak megnevezése

Tavhovel ellatand6 vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosénak cime :

Tavhovel ellatott épiiletrész tulajdonosa

Tavhovel ellatott épiiletrész tulajdonosanak cime

Fogyasztasi hely cime

Tavhoszolgaltatas jellege :

Fogyaszté megnevezése :

Felhasznalo cime :

Felhasznalé megbizottjdnak neve :

Felhasznalé megbizottjanak cime :

Felhasznélé megbizottjanak telefonja :

Csatlakozés dij befizetésének idépontja :

Tavhoszolgaltatotdl igényelt munkak :

HMYV készitéshez a sziikséges halézati hidegviz
rendelkezésre bocsatoja :

Halasviz Kft. 6400 Kiskunhalas,Kérosi at 27.

HMV-vizéra azonositasi szama

Tavhoédij elszamolasahoz sziikséges
lhdmennyiségméro tipusa és cime

Koltségosztd hémennyiségmérd azonositdsi szama

Koltségosztd hdmennyiségmérd-vizéra szama

Hitelesités ideje, / hitelesités érvényessége :

Hohordoz6 kozeg : Melegviz 90 /60°C

Teljesitési hely megnevezése :

Tavhovel ellatott épiilet(rész) hdigényhez sziikséges

jellemz6i : m2 Im3 kW

Sziikséges (vételezni kivant) tavhé teljesitménye :

MW,

Sziikséges (vételezni kivant) tivhd mennyisége :

Korldtozasi besorolas (Uzletszabélyzat szerint)

Dijfizetd neve :

Dijfizetd cime :

IDijfizetés modja :

Dijfizetd statisztikai azonositdja :

IDijfizetd cégjegyz€ék szama :

Dijfizetd adészadma :

Dijfizetd szamlaszama :

Tavhoszolgaltatds megkezdésének idépontja :

Allandé, folyamatos szolgéltatas

Fiitési célt szolgaltatas idétartama (megkezdésének
és befejezésének feltételei) :

Ko6z06s képvisel6 megrendelése szerint

Dijfizetés alapja : Alapdij + H6dij
Szamlazasi és elszamolasi idépontok : havonta




EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES 14.4 melléklet




14.5 melléklet

ALTALANOSKOZUZEMISZERZODES

( Lakossaggal kotott, -mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén)

Tavhdszolgaltaté neve : HALASI VAROSGAZDA Zrt.

Téavhoszolgaltat6 cime : 6400 Kiskunhalas,Bem u. 1.

Cégbejegyzés szama Szervezeti egység Cg 03-10-100381
Tavhészolgaltatas

Felhasznalé neve : TARSASHAZKOZOSSEG

Felhasznalo cime :

Felhasznal6 képvisel6jének neve :
Felhasznal6 képvisel6jének cime :

Felhasznalési hely cime :
Felhasznalasi hely helyrajzi szdma :

Tavhoellatas médja TKSZ 2.1.1.2.alapjan: Héatalakitassal megvalésulé tavhéenergiaszolgaltatas, amely esetben
a tavhészolgaltaté a tavhét a hoatalakité berendezés miikodtetésével a felhasznaloi vezetékhalézat
héhordoz6 kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak

Hoémennyiségmérd helye TKSZ 2.1.3.1.alapjan: Hoékozponti mérés szerinti tivhdszolgaltatas, amikor a
tavhészolgaltaté az elfogyasztott tivhé mennyiségét a h6kozpontban, vagy a héfogadé allomason hiteles
hémennyiségmérével méri

Felhasznalasi hely légtérfogata: . Im?
Felhasznalasi hely igényelt hételjesitménye:

Felhasznal¢ 4ltal igényelt h6ellatas mértéke:
Teljesitési hely: 6400 Kiskunhalas.............ccoeeennene. sz. Hokozpont csatlakozasi pontja

Téavhédij elszamolasdhoz sziikséges hémennyiségmérd helye: 6400 Kiskunhalas.........ccccecenv... sz. Hokozpont
Tavhodij elszamolasahoz sziikséges hdmennyiségmérd azonosito adatai:

Hokozpont azonositd adatai :
Hékdzpont tulajdonosa : e Térsashaz.
Hoékozpont lizemeltetdje: Halasi Varosgazda Zrt. 6400 Kiskunhalas, Bem u.1.

Felhasznalasi helyen 1évé,szekunder oldali felhasznaléi berendezéseinek fenntartasara vonatkozo kotelezettségek:
A Tavhoszolgéltatasrol sz6162005. évi XVIIL Torvény 55.§ alapjan

Flitési céli szolgaltatas idotartama : megkezdésének és befejezésének feltétele a kozos képviseld irasos igénybejelentése

Téavhé dija : A mindenkori Onkormanyzati és Korményrendelet szerinti hatosagi ar.
Szamlazasi és elszamolasi idépontok : Uzletszabalyzat szerint.
Dijfizetés alapja : Hédij + Alapdij

Dijfizet6: a tarsashazk6zosség megallapodasa alapjan az egyes ingatlan rész (lakas, iizlet) tulajdonosa vagy hasznaléja

A koziizemi szerz6dés a Tszt. 37.§. (5) bek. alapjan a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Kiskunhalas, 20.........cccoeeevvrrnvennen..

Téavhoszolgaltatd Felhasznalo




DIJFIZETOK ADATLAPJA

(Dijfizet6-kiilon megallapodas hianyaban-az épiiletrész(lakas,garazs,egyéb nem lakas céla helyiség)tulajdonosa.
Az adatok kezelése a személyes adatok védelmérél rendelkez6 1992. évi LXVIIL Tv. eléirasai alapjan torténik.)

Felhasznalasi hely: ......oueeeenercncerccnnnnnnnens

Dijfizet6 neve:

Dijfizetohely cime:

Dijfizetd levelezési cime:

Dijfizet6 telefonszama:

Dijfizetés modja : csekk* banki atutalas *

Dijfizetd bankszamlaszama i: - -

DijfizetShely fiitott 1égtérfogata: Ims

Dijfizetohely rendeltetése: (lakas, garazs, kozos helyiség, egyéb) *

Melegviz-szolgaltatas: van/nincs * Fiités-szolgltatas: van/
ninces

Melegviz-mérd gyari szama: Fités-mer6 gyari szama:

Dijfizetd sziiletési ideje 2:

Dijfizet6 anyja neve 2:

Dijfizetd addszama »:

Dijfizetd képviseldjének neve 3:

A fenti adatok a valésagnak megfelelnek.

Alulirott, mint dijfizeté tudomasul veszem, hogy az Altalanos koziizemi szerzédés aldirasaval és a
szolgéltatds igénybevételével tavho- és melegviz-szolgaltatasra vonatkozé szerzddés jott létre a
tarsashazban talalhato, kiilon tulajdonomban/bérleményemben/egyéb jogcimen hasznalatomban 4llé *
lakasra is. Kotelezettséget vallalok arra, hogy a szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségeimnek

maradéktalanul, hataridében eleget teszek.

Kit6ltési datum:

Dijfizetd alairasa

Kitoltési magyardzat:

1 Banki dtutalds esetén

2 Lakossagi dijfizetd esetén
3 Egyéb dijfizetd esetén

* Megfeleld aldhiizando




o ) ) ; 14.5 melléklet
FELHASZNALOI VALTOZAS BEJELENTO

FELHASZNALASI HELY CIME: .......... . e, e e et e r et et e e s eanenenens

AZONOSITO SZAM: ... et R
E1OZO tUlajAONOS NEVE: .....ooviiirieeieiirieieietestesteeseeneteesseaeesessessasassasseeseesssssessensassnsssassasesssessesensessansassens
SZULRELY, 10: ....uieeieiiieiieccitertecce et st e eaeeeeecsaeestaesbe e et e s bsssaesesssesssaesseesssesseerassessesassesssaesssesnteeessaans
Jelenilop IRKEIIIRT .. .o i o o i miEsmiin b g Simsindiili i iR i S S s g iy am o iy

Helyrajzi SZAm: .......cccecereieierieneninieniecse e

Tulajdonvaltaskor melegvizora-allas: ........cccoooeeeiciieceirireieeceee e eaens m3
MEISENAZOTR SVATL BIAMAAL o onvnis s bmansam omiins 45 ammeis 3 55ig s i A il A i imir i i
HOenayiSSPmErD BIMABE: .o s samonss vomsssiess cesssn o3t s s i s s Ak s s MJ
Adas-vételi szerz6dés datuma: ....................... G SRR 3 BN SR 0 AR 5 R KRN

Tl ATV ATERS I O DO mossmnmasssnsmassmsrsnssmsusisnss osssm s s amws o3 SRR s SRR 3 wmran S RO S mmrp SmR A SHS

KEIE: 20 et s e saasansmsnnansnsnnsesnenennnssannnn

el6z6 tulajdonos 0ij tulajdonos

kiallitotta rogzitette




MEGALLAPODAS

Alulirottak, ,mi,nt a
FELHASZNALAST HELY ¢ oottt cteiinreee e ee e e eeesssssssnssssesessesssesssnnnns

Tulajdonosa:

ISR .. .ormeisnrrmsturmiisniesnstansariion sonesponsnnistovisonriorithnesssssuonssssans

Bérloje (hasznaldja):

N OV . aeiiiireieeeiiiieeeeerreneeereernnneeeeraseneeeseassnssssasssnsesansnnnnnns
BZBLBELY, 100: ... cosoerermessnmeriirioimspisvissbusmsiansossibossinsasnsasonisin

Egyiittesen kérjiik, hogy az alabbi fordulonaptol kezdddben a tavhoszolgaltatasi szamlan a
bérlo (hasznald) szerepeljen.
Jelen megallapodés visszavonasig érvényes.

Fordulé nap (bejelentest kovett honap elsd napja): e cssnmmsanssssssmssmssssssasmsamssssios

Oraallasok a valtozas idépontjaban:

Hasznalati melegvizora allasa:.........cccoeveeeeeciecienecncniecnnen. m3
INTed ey Irlmet (YO, STEIIVYENS wumomnscnocs i 550505 A AR
Homennyiségmero allasa: .......cccceevveieveeecreneceecnerenceeneeeenees MJ
Kol ccmmemsmosssssearascs s

tulajdonos bérl6 (hasznald)




14.6 melléket
Hasznalati-melegviz bejelentdolap

FODVASEIG DEVE T cvssssnons snenssrns sovs sdsqe 45 58 5550 SOVES 550 50 34 SHISFE1 S5 SHSHS ¥8 FEFERET 54 5554 5468
Fogyaszto elérhetosége, telefonszama:....ccccccivecinncnrcrcnnicncrcnsccsssennrenstnsesncacennes
i re e T T S —
Fogyasztasi hely azonosito (szamlan feltiintetett):.....ccceievieiineiiniiicieninciniinninnennn
Hasznalati — melegviz draallasa (nem fogyasztas!)i...cceiiineriinniiiiiiiiiiniiiiinciiinennnn

Détum:o-.oto..ol...o.-éVo-o.o'.o...oonaahéuonc--ooull't-l.nap

KERJUK, MINDEN HONAP UTOLSO NAPJAIG UGYFELSZOLGALATI IRODANK MELLETT ELHELYEZETT
(BEM U. 1.) POSTALADABA KITOLTVE BEDOBNI SZIVESKEDJEK.!

X E-mail-ben torténd bejelentés: vagyon@hvzrt.hu

aldiras
Pontatlan adatok kozléséb6l adodé reklamaciot és a szerz6déstél eltérd adatkozlést nem all médunkban elfogadni!
Kérjiik a bejelent6lapon minden mez6t olvashatéan kitolteni sziveskedjék!

FUTOMU
Kiskunhalas, Kuruc vitézek tere 22/a.




14.7 sz. Melléklet

JEGYZOKONYV

homennyiségmérd leolvasisardl

Felhasznalo:
Meérési hely, cim:

Leolvasas id6pontja:

Vizmérd gyari SZAma: .........ccceeeevevevenveveeriserennen. Hitelesitve:.....cocooueveereereceeererenne,
Szamlalo gyari szama: .......c..ccveveeeveecevrereecnnenn, EBIRIERIVET . iisssssismonsininmensoniemsmmmsenons
Hoérzékeld par: e, Hitelesitve:
Méréallasok: OsszeSM> 1 .

Osszesen GJ: ...ooovvvvienieniieccreeeen,

hmv GJ:

Megjegyzés:

Kiskunhalas, 20............. év 1o T nap

Felhasznal6 képviseloje Szolgéaltato képviselbje

1. old.




